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WOC ERP ve Microsoft
Turkiye Ortakhgi Microsoft
Tirkiye ve WOC Yazihm'in
beraber yurittigi program
kapsaminda WOC ERP
sistemi ile Microsoft
hizmetlerinden program
disina ¢cikmadan yararlanabilir
bdylece hem calisma
zamanindan hemde
aliskanliklarinizdan
vazgecmemis olursunuz.

Power Bl ile verileri

firsata donustirin
Microsoft Power Bl ile
kurulusunuz i¢in daha iyi is
kararlari alinmasina olanak
taniyin. islem yapilabilir
icgoruler saglayan ve is
sonuclar sunan etkilesimli,
kapsamli panolar ve raporlar
olusturmak icin birgok
kaynaktan verileri birlestirin.

/AAzu re

Microsoft Azure ile tim
veriniz %100 glvence
altinda WOC ERP + %100
bulut ¢6zimler sunmasinin
avantajlarindan biri
Microsoft Azure sunuculari
ile veri glivenliginin
saglanmasi. Bu sayede
verilerinin dinyanin iki farkli
lokasyonunda aninda ve
senkron olarak glivenle
tutulmasi...

HAKKIMIZDA

2009 yilindan beri Erp, Crm ve bulut hizmetleri saglayicisi
olan Woc Yazilim musterilerin ihtiyac duydugu performans,
verimlilik ve kalite standartlarini en iyi sekilde karsilayan
Istanbul Merkezli bir yazilim ve danismanlik firmasidir.

Bugiin Turkiye'de Istanbul basta olmak lizere Ankara ve
Samsun'da bir sube olarak hizmet vermeye baslayan Woc
Yazilim, 2019 yilinin Haziran ayinda yapilan yatinmlar ile
sadece Turkiye'de degil Azerbaycan'in baskenti Bakiu'de de
faaliyetler gostermeye ve buyumeye devam ediyor.

Gelismis olanaklara sahip olan firmamiz her kosulda
musterilerine yenilik¢i Grdnler sunmayi, kesintisiz hizmet
saglamayi ve ihtiyaclarini en dogru sekilde karsilamayi ilke
edinmis, yeni nesil teknoloji moddlu ile surdurulebilir basar
hedefleyen bir yazihm markasina donusmustur. Gelismis ve
gelisime acik kadrosu ile bir cok egitime katilmis ve [TU
Cekirdek'in duzenledigi bir cok faaliyette de yer almistir.




KURUMSAL KAYNAK

PLANLAMASI

Dogru ERP yazilimi ile tanisin, sirketinizde
yeni bir sayfa acin!




@
E R P N E D I R? TURKIYE'DE BULUT TABANLI ERP
. (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

COZUMLERININ GELECEGI

ERP (Enterprise Resource Planing - Kurumsal Kaynak
Planlamasi); birbirine bagl is siire¢lerini, tahmini analitik ve
gercek verileri ile birlestiren, bu sayede caliganlari gliglendirerek

. , , Cloud ERP ¢ozumleri son yillarda hizla popdlerlik kazanmistir. ERP
daha iyi sonuclar alabilecek ortak bir platformdur.

yazilim pazarinin degeri 2020'de birka¢ milyar dolardi. Arastirmalara
gore 2021'den 2027'ye kadar yaklasik %7 ila %10'luk bilesik yillik
Isletmeye glic tahsis eden, sinirl yetkilere sahip olmayan, genis blyume oraninda buyuyecegi tahmin ediliyor.

modijl agina sahip, kontrolij kolay ve gijvenilirli(ji maksimum

=

Bulut tabanli ERP'nin tercih edilme nedenleri arasinda
maliyet tasarrufu (%82), hizl dagitim (%55), is
surekliligi ve giivenlik avantajlari (%51) yer alir.




WOC ERP ;

HER SEY PLANLADIGINIZ GIBI...

WOC ERP igeriginde yer alan modauller sirket icerisinde ¢alisan tim
departmanlara ait bilgi veri girislerinin kontrollu
yapilabilecegi sekilde olusturulmustur.

Isletmede her alana ait departmanlar ve gérevlendirmeler vardir.
Bu sirecte insana ihtiya¢ duyulur fakat sistem tek basina insanla

yurilyemez. Sirket insan degistiginde veya olmadiginda da
surdurulebilir noktada olmalidir. Boylelikle iste tam da burada WOC

ERP isletmeleri kisiye bagh degil sisteme bagl hale getirilir.
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WOC ERP SAYESINDE:

¢ Hem zamandan hem de maliyetten tasarruf
elde edilerek isletmeye katki saglanur.

& Modiiller ozellestirilerek sirket ihtiyacina yonelik
duruma getirebilir.

& Isletmenizdeki tiim veriler ve siire¢ olabildigince
verimlilikle kontrol edilir.

& Insan kaynakli olusabilecek sistem hatalari ortadan
kalkar. Mali kayiplar ve is aksakliklarini en aza indirir.

Zaman yonetimini en do!ru "ekilde gercekle"tirebilmenizi sallayan, tek kaynak tGzerinden istenilen

her yerden her an ula“abileceliniz, hizli destek ¢ozimdi ve kolaylik sunan bir kurumsal kaynak
yazilimi olan WOC ERP'nin i"lerinizi nasil kolayla"tiracalini gormek Cozumlerimize goz atin.




CLOUD ERP SISTEMLERININ

ISLETMELERE SAGLADIGI
AVANTAJLAR

Bulut Tabanli Hizmet: Cloud ERP, isletmelerin yerel sunuculara
veya fiziksel altyapilara yatirrm yapmadan, internet tizerinden
erigilebilen bir hizmet olarak sunulur. Veriler ve uygulamalar,
guvenli ve Olceklenebilir bir bulut altyapisinda barindirilir.

Isletmeler, operasyonlarini daha verimli hale getirmek, maliyetleri
dusurmek ve rekabet avantajl elde etmek icin, veri analitigi ve is
zekasl yetenekleri bulut tabanl ERP sistemleriyle birlestirerek daha
yOnetimin dogru karar almasini saglar.

Gercek Zamanli Veri ve Analiz: Cloud ERP, igletmelerin gercek
zamanli veriye erisme ve bunlari analiz etme yeteneqini artirir. Bu,
yoneticilere ve calisanlara anlik bilgilere dayali kararlar alma imkani
saglar. Isletmeler, finansal performansi, envanter seviyelerini,
musteri satin alma aligkanliklarini ve diger onemli verileri daha iyi
anlamalarina yardimci olacak analizler elde edebilir.

Is Giivenlik: Bulut tabanl ERP saglayicilari, veri giivenligi
konusunda yuksek dizeyde onlemler alir. Veriler genellikle siki
sifreleme, glvenlik duvarlari, erisim kontrolleri ve yedekleme
yontemleriyle korunur.

Genisleme ve Kiiresel Pazar: Bulut tabanli ERP ¢oztmleri,
isletmelerin genislemesi ve kiiresel pazarda faaliyet gostermesi
icin ideal bir secenek sunar. Bulut tabanli sistemler, farkl
tlkelerdeki subeler veya tedarik zinciri aglari arasinda kolay
entegrasyon saglar. Isletmelerin, yeni pazarlara acilmasi ve
genislemesi icin gereken esnekligi saglamalarina yardimci olur.
Bu da pazarin bayimesini tesvik eder.

Isbirligi ve veri paylasimi: Cloud ERP, departmanlar arasi
isbirligini kolaylastirir ve veri paylasimini iyilestirir.
Isletmelerdeki farkli ekipler arasinda bilgi akisi ve veri
entegrasyonu daha etkili bir sekilde gerceklesir.

afdis

Mobil erisim: Bulut tabanli ERP sistemleri,

kullanicilara mobil cihazlar araciligiyla

erisim imkani saglayarak esneklik

sunar. Bu da calisanlarin sahadan veya l I
uzaktan calisirken bile sisteme .
erisebilmelerini saglar.




NEDEN WOC ERP?

Tirkiye'de Istanbul basta olmak tizere Ankara ve Samsun'da
bir sube olarak hizmet vermeye baslayan Woc Yazilim, 2019
yilinin haziran ayinda yapilan yatinmlar ile sadece Turkiye'de
degil Azerbaycan, Ozbekistan, Rusya, Katar, Dubai gibi
bolgelerde devam etmektedir.

Firmamiz, yillarin tecriibesiyle isletmelerin ihtiyaclarini
anlayarak, en uygun ERP ¢ozuimlerini sunan bir ekip olarak
taninmaktadir. Musterilerimiz igin 6zellestirilmis, kolay
kullanilabilir ve maliyet-etkin ERP ¢oziimleri sunarak,
isletmelerin bliyumesine yardimci oluyoruz.
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URETIM MODULU

Hammadde yetersizligi, artan fiyatlar ya da diger kompleks uretim
sorunlari ve musterilerin kalite talebi esnek olmayi tretim ve Uretim
planlamasinin anahtar gereksinimlerinden biri haline getirir.

lyi bir ERP yazilimi ise tretiminiz nasil olursa olsun -ayri ya da
proses odakli, 6zel, seri veya toplu imalat- kaynaklari ve teslim
tarihlerini planlamak, uretim proseslerini takip edebilmek icin intiyac
duydugunuz araclari size sunabilir.

Boylelikle uctan uca seffaflik ve kontrol sayesinde degisen musteri
ihtiyaclarina hizla adapte olabilmeniz mimkundur. ERP;
planlamadan is hazirhgi ve isleme almaya, gerekli zaman ve

miktarin teyit edilmesine kadar uretim streclerinizin her alanini
yonetebilmenize yardimci olur.

Dilediginizde goruntuleyebileceginiz tarih, malzeme, kapasite
bilgileri sayesinde size gerekli her an stirece mudahale edebilme
ozgurlugu saglar.

Katma deger zinciri boyunca verimli olacak surecler, ayni zamanda
calisanlarinizi da desteklemis olur ve sirketinizi yalin Gretim ile

bulusturur.
L . Sistem ana
Siparige Sinirli Seri Toplu veride olusturulan
gore uretim seri uretim uretim uretim veri havuzuna

erisir.




URETIM SURECINIZIN
KONTROLUNU A'DAN Z'YE
ONA BIRAKIN...

Uretime Genel Bakis

Otomatik Is Emri Onerileri

Is Emri Onerisinden Is Emrine

Proje Bazl Artan Uretim Listesi
Varyant Yonetimi

Esnek Planlama

Darbogazlari Onleme/Denetleme
Zamana Dayali Varyantlar

Daha Hizh Siirecler

DETAYLI URETIM RAPORLARI
SAYESINDE NASIL 7‘
FARK YARATIRSINIZ?

Kapsamli tretim raporlari, sirketinizin performansi ve karliligi hakkinda genel bir bakis
saglamak icin gereklidir.

Ekibinizin tamamlanmis veya askiya alinan islemler hakkinda ilgili verileri dondurmesini
saglayabilir;

Bu verileri sirketinizin verimliligini degerlendirmek ve etkin buylime stratejileri gelistirmek
adina kullanabilirsiniz.

Kapsamli Isletme
Genel Hatalarini
Bakis Bildirin

Degerli
Bilgiler

Gergek Tam
Miktarlar Maliyetler




DETAYLI PLANLAMA / APS

Tempolu pazar ortaminda rekabette kalabilmek icin, teslimat
olabildigince hizli ve etkin bir sekilde sunmak glinimuzde her
zamankinden de onemlidir.

Uriiniintiz ne olursa olsun, basari, ekibinize ve elinizdeki kaynaklara
baghdir. Musterinizin gereksinimlerini zamaninda ve en dusuk
maliyetle karsilamak icin ekibinize -kendisini olabildigince verimli
bir sekilde organize etmek icin- modern planlama araclarini
saglamaniz gerekir.

Uretim planlama ve kontrolde (PPC), biiyiik miktarlardaki verileri,
bagimliliklar ve kisitlamalari hesaba katmaya ihtiyaciniz vardir.
Gelen bilginin zengin olmasina ragmen, mevcut turetim durumunun
net bir sekilde gozden gecirilmesini saglama amaciyla siparis
islemenin her agamasinda dogru kararlar vermek mimkdin
olmalidir. Bunun i¢in iyi duzenlenmis PPC buyik onem tasir.

lleri Planlama ve Cizelgeleme (APS) yalnizca ilgili siirecleri,
materyalleri ve kapasiteleri gorsellestirerek daha hizl ve etkili
planlamayi desteklemekle kalmaz; proaktif kararlar alabilmeniz
adina uretim ekibinizin maddi sikintilari ve kapasite sorunlarini hizli
bir sekilde tespit etmesine de olanak tanr.

Gorsellestirme

APS ile detayl planlama
Uretim kapasitesi
kullanimina genel bakis

- kaynak tahsisi

Maksimum netlikte

gorsellestirme

Grafiksel kontrol merkezi
ile Uretim planlama ve
simulasyon

Her bir kaynak icin
planlanan islemlerin
gosterimi




MALZEME YONETIMI

Isin tim yonlerini etkileyerek, cizelgeleme etkili bir sekilde musteri talebini
algilar ve bunu, nihai sonucun en verimli sekilde nasil elde edileceqi
konusunda bir plan olusturmak i¢in kullanir.

Cizelgelemenin dogrulugu, sisteme girilen verilerin kalitesine baghdir.

lyi verilere sahip olmak, sistemin eksiklikleri dogru bir sekilde 6nlemesini,
maliyetleri dislirmesini, teslimat strelerini azaltmasini, is emirlerini daha
etkin bir sekilde yonetmesini ve tahminin iyilestirmesini saglar.
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CIZELGELEMEYI HANGI DURUMLAR
ICIN KULLANABILIRIM?

Urtinlerin nihai kalici gizelgelemeden
hari¢ tutulmasi igin gizelgeleme gruplarina
tahsisi

ls emri ve tedarik onerilerinin secilerek
isleme alinmasi

Eksik parca analizi
Brut ihtiyaclarin belirlenmesi

Cizelgeleme raporunda problemili
alanlarinin gorsellestirilmesi




MALZEME iHTiYAC PLANLAMASI

ERP ILE MALZEME IHTIYAC PLANLAMASI

Malzeme lhtiyac Planlamasi modili, bir sirket icindeki tiim lojistik
zincirinin kalbidir. Bu nedenle ERP sisteminden bu module cok cesitli

Ayrica olusturulan planlarin gizelgelenmesinde siparis teslim suresi,
tretim iscilik suresi, tretim hazirlik stresi gibi kritik veriler

veriler aktarilir. kullanilarak gergege yatkin sonuglar elde edilmektedir.

Tarih hususunda gosterilen hassasiyet ve konfiglrasyon imkani,
miktar hususunda da gosterilmektedir. Endustri literattriinde kabul

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi modult, minferit malzeme ihtiyag edilmis pek cok siparis buytklugu belirleme metodu, ERP Malzeme
planlamasi prosedurlerinin konfigtre edilmesine olanak tanir. ihtiyac Planlamasi icinde mevcuttur.
Boylece ilgili intiyac kaynagi ve ihtiya¢ karsilama 6gesi icin kesin
olan ve kesin olmayan bir ayar tanimlanabilir. Siparis biiytklugi belirleme metotlarin arasinda Gercek Miktar

. o o ) “Lotfor-Lot”, Sabit Miktar, Maksimum Stok Seviyesi gibi dogrusal
Kesin olmayan malzeme ihtiya¢ planlamasi proseduriinde, heniz metotlarin yaninda Ekonomik Siparis Miktari ve Parca Periyod
teyit edilmemis siparigler hesaplamaya dahil edilebilir. Dengeleme gibi gelismis metotlar da bulunur.
ERP Malzeme |htiyac Planlamasi moduili tam deterministik olarak Ayrica malzemeler icin emniyet stogu ve tekrar siparis noktasi
caligir. Ihtiyag planlamasi kusursuz zaman isabeti ile yapilarak tanimlanarak minimum stok yonetimi saglanmis olur. ERP
gercege en uygun tedarik zinciri olusturulur. Malzeme ihtiyag Planlamasi planlama parametreleri agisindan

oldukga zengindir. Planlama sisteminin beslenecegi veri tipleri,
kullanici tarafindan belirlenebilmektedir. Ornegin, bir malzemenin

sadece yurt ici satislarini planlamak mamkinddr.

Bunun yaninda atomik zaman birimi dilenirse hafta, ay veya
kullanicinin belirleyecedi zaman araliklari olabilir. Bu ozellik,
kullanicilara tolerans imkani tanimakta ve plan tahminlerinde hata Z

oranini disurmelerini mimkun kilmaktadir.




URETIM YONETIMI
URETIM PLANLAMASI VE KONTROLU
Uretim Planlamasi ve Kontroli moduli, Uretimdeki tim

surecleri kapsar ve bu sureclerin optimizasyonuna katkida
bulunur.

ERP sistemine entegrasyonu sayesinde kusursuz bir veri
akisi saglanirken dretimde seffaflik ve verimliligi de arttirir.

- Uretim Planlamasi Ve Kontroli
» Is Emrinin Olusturulmasi

- Is Emrinin Gergeklestiriimesi
 Onaylar

Esnek Planlarin Kullanim Gelecege  Optimal Yapida sanalizietve Degerendinmeler

- Entegrasyon

- Kapasite Planlama

- Gorsellestirme Ve Seffaflik

- Zamanlar Ve Aktiviteler lle llgili Bilgiler

- Kapsamli Ve Ihtiyaca Yonelik Bilgiler

* Analiz Ve Eylem

- Denetim lle Ilgili Kurallar Ve Yapilar ERP

Planlama  Gercgeklestiriimesi  Kolayhg: Odakli ERP

- Uretim

- Uretim Yonetimi

f - Zamandan ve Maliyetten Tasarruf Eden Uretim Yonetimleri
Transfer Entegrasyonun Uretim Yénetimi

Siparisi Avantajlari




ENTEGRASYONUN FAYDALARI

ERP Kapasite Planlama modulinidn tum Uretim alt yapisi ile batunuyle entegre Uretim Yonetimi

olmasi, uretim cizelgelemede kayda deger avantajlar saglar. Tek tip bir Uretim, fabrika veya imalat atdlyesine sahip olup belirli

sistemin bulunmamasi genellikle is yuktnun ve risklerin artmasina yol acar. hammaddeleri belirli islemlerden gecirerek bir mamiil ireten
Ayrica sistemin butlinune ve dolayisiyla sirketin genel durumuna iliskin bir isletmelerin yaptiklari islemdir. Farkl sektorlerde farkli Gretim
degerlendirme veya analiz sonucu da sunmaz. Bu nedenle eksiksiz ERP metodolojileri kullanilabilmekle ve birlikte standart olugsmus bir
¢cozumunin sundugu en buylk avantaj, 6zellestirilebilme ve seffaflik; ERP retim yapisi da bulunmaktadir. Uretim yonetimi ile zamandan ve
icindeki minferit islev alanlari veya modiiller arasinda saglanan entegrasyon maliyetlerinizinden tasarruf edebilirsiniz.

ve surekli etkilesimdir. Kapasite planlama moddld, diger modullerdeki veriler ve

islevler ile koordineli calisir ve kapasite planlamasi iyilestirilir. . N o .
Zamandan ve Maliyetten Tasarruf Eden Uretim Yonetimleri

Uretim ydnetimi, satin alma ve satisla entegre olmasi gereken bir

Uretim | o siirectir. Miisteriden alinan bir siparisin liretim emrinin
Uretim, size surekli guncelleyebileceginiz dinamik bir tGretim sureci planlamasi, verilmesi, Gretimin gerceklesebilmesi icin tedarikgilere

yonet|m| ve d|J|ta| Qagda ak|”anan makinelere entegl’e O|abi|ece§]ini2 ak|”| bII‘ hammadde Sipari$|erinin geg”mesi |(;|n satin alma ve

yapl sunar. satis ile entegre calisiimasi gerekir. Uretim Emri

girisi sonrasi makinelere gidecek is emirleri

ve bu makinelerde calisacak olan
personelin planlanmasi da maliyetlerin
hesaplanabilmesi ve zaman
planlamasinin yapilabilmesi acgisindan
onem tasimaktadir.
Farkli sektorlerde (demircilik,
hayvancilik, cam, plastik sanayi, kimya,
gida, tekstil) tretim yapan farkl
firmalar tarafindan verimli bir sekilde
kullanilmaktadir. Uretim recetesi
olusturmadan siparis emri vermeye
kadar her surecte ayrintili kullanimlar
saglanir.

Uretimi dogru planlamak, malzeme ihtiyaclarini analiz ederek stok
maliyetlerini dusurmek ve kapasite kullanimini yukariya tasimak, tretim
kalitesini arttirmak icin uygun araclari bulabilirsiniz. 10T uygulamariyla
butlnlesik calisir ve isletmenizi Endustri 4.0 standartlarina tasir.

ERP Uretim ile tretiminizi birebir modeller ve tim spesifikasyonlari ile dijital
ortamda tasarlar, planlar ve yonetirsiniz. Bu sayede siparisten hammadde
tedarigine, fabrikadan magazaya ulasana kadarki sirecte yer alan tim
asamalar, bilgiler, belgeler, makineler ve

oyuncular tam bir plan ve programlama ile birbirine entegre olur.

ERP MM (Uretim); seri, kesikli veya proje bazli tiretim yapan tim Gretim
isletmelerinin drdnlerini; kaynaklarin optimum kullanimini saglayarak,
zamaninda ve musteri ihtiyaclarina uygun sekilde gelistirmeleri, GUretmeleri,
fiyatlandirmalari, dagitmalari ve teslim etmeleri icin mikemmel ¢ézim sunar.




Uretim Yonetimi

Detayli recete tanimlari

Uriin agaci

Uretim ve is emirleri

Otomatik yart mamul dretimi
Sarf ve fire takibi

Siparise dayall otomatik dretim
Maliyet hesabl ve maliyet analiz rapolari
Kalite kontrol

Uretim planlama

Uretim doluluk takibi
Planlama/Gerceklesme kullanimi
Seri/Lotlu Gridn izlenebilirlik

5 Boyut Destekli Uretim

Kalite Kontrol destegi

Gelismis Recete:

Gelismis Uretim Yoénetimi moddili Gzerinden tanimlanan
receteler ile Uretim islemine giren, cikan, fire verilen, yari mamul
olarak ¢cikan malzemelerin miktarlari formdullerle belirlenebilir.
Bu formiullerde malzemelerin en, boy gibi boyut bilgileri, siparis
entegrasyonu ile geliyor ise siparis satirinda malzeme icin
girilen 5 boyut degerleri ve dinamik alan degerleri kullanilabilir.
Recete kalemindeki hammaddelerin kullanim kosullari
belirtilebilir. Hammaddelerin hangi operasyonlara hangi sira ile
gireceklerini belirten rota tanimlari kullanilabilir.

Uretim ve Is Emirleri:

Her bir siparis alinan malzeme ic¢in tUretim emri ve bu dretim
emrinde secilen receteye bagli olarak hangi is istasyonunda
hangi operasyonun hangi malzemelere uygulanacagini bildiren
alt is emirleri otomatik olarak tanimlanabilir.

Otomatik Yari Mamiil Uretimi:

Recete tanimlarinda yart mamullerin alt receteleri de tanimlanarak Urtin Agaci otomatik
olarak olusturulur ve lretim esnasinda alt recetelere gore is emirleri otomatik olarak
olusur.

Siparis Entegrasyonu:

On muhasebe sistemi lizerinden aldiginiz siparisler ile entegrasyon saglanmistir. Alinan
siparisler Uzerinden direkt Gretim emirleri verilebilir ve siparis listesinden ilgili Gretimin
durumu anlik takip edilebilir. Uretim esnasinda operatdorler tiretim isleminin hangi
musteri siparisi icin oldugunu takip edebilirler.

Maliyet Analizi: Uretim Emri, Is Emri ve Uretim Recetesi bazinda maliyet analizi
yapilabilir. Tanimlanan maliyet atamalarina gore mamdul maliyetine istasyonlarin
amortisman maliyetleri, elektrik harcamalari, gaz harcamalari, calistiklari sure igin
operator maliyetleri gibi farkli maliyetler eklenerek maliyet analiz raporu alinabilir.
Operator bazinda islem takibi: Is istasyonlarinda calisan operatdrlerin (personeller)
yaptiklari islem girigleri sonrasi hem is emirlerinin durumu, hem dretim emrinin durumu,
hep ilgili siparis Uzerinden durum takip edilebilir. Bu islemler sonrasi barkod etiket
basimi yapilabilir ve istenirse operatér performanslari takip edilebilir.

Operasyonlar, Rotalar, Is Istasyonlari, Kalite Kontrol: Imalathanede veya fabrikada
bulunan tezgahlar ve makineler icin is istasyonu tanimi, personeller icin operator tanimi,
yapilan islemler i¢in operasyon tanimi, operasyonlarin siralamasini belirtmek tzere rota
tanimi, operasyonlar lizerinde yapilacak olan kalite kontrol kartlari ve kalite kontrol fis
tanimlari gelismis Uretim moddld icinde tanimlanabilir.




NEDEN URETIM YONETIM MODULU KULLANMALIYIM?

)

Urlin recetelerinizi
hizli bir sekilde

tanimlamak
Sorunsuz
operasyonlar
yonetmek
Siparis ve urun
teslim tarihlerini
takip etmek
Kalite
kontrolleri
hizlandirmak
Uretim ile ilgili

yetkilendirmeyi
kolayca yapmak

Stok
kontrollerini
online yapmak

Gelismis Uretim
raporlari edinmek

Uretim yazilimi kullanarak giren malzemeler;i
ve ¢cikan mamulleri alt receteleri ile birlikte
tanimlayabilirsiniz. Uretim emirleri verebilir,
maliyetinizi hesaplatabilir, isc¢ilerinizin
performanslarini ve Uretim primlerini takip
edebilirsiniz.

Her is emri arasinda yapilacak olan kalite
kontrol kriterlerini belirtebilir ve Grunlerin
belirli kalite standartlarinda olmasini
sag@layabilirsiniz. Hizli bir sekilde
operasyonlarinizi yoneterek sureclerinizi
basarili sekilde ilerletebileceksiniz.




ITHALAT IHRACAT MODULU

lhracat Yonetimi Moddili ile tim ihracat islemlerinizin operasyonel ve belge
bazli takibini yapmaniz mumkundur. Bu moddl, 6zellikle dis ticaret islemlerini
kendi blinyesinde yluritmekte olan firmalar acisindan onem tasir ve sistem
Uzerinde tum satis slreclerine entegre olarak calisir.

ERP |Ihracat modiili ile beyannamelerinizi yonetebilir, akreditiflerle iliskilendirip
takip edebilir, GTIP takibi yapabilir, beyanname bedelini ve diger islemlerinizi
sirketinize 6zel formulleri uygulayarak onceden girilmis veya yeni gireceginiz
masraflar ile birlikte hesaplayabilirsiniz.

lhracat yaptiginiz tilkelere 6zel, basilmasi gereken butiin standart ve 6zel
raporlar ile formlari (Mense Sahadetnamesi, A.TR, EUR1 v.b. dolasim evraklari
ile Ulkeden Ulkeye / musteriden musteriye degisebilen fatura, ceki listesi,
konsimento v.b. belgeleri) sistemde tanimlayip kullanabilirsiniz.

ERP |Ihracat modiilu ile satis temsilcisi icin haftalik sevk emri hazirlanabilir;
lojistik departmani icin gtin bazinda haftalik nakliye plani ¢cikartilabilir;
nakliyeci firmalar tayin edilebilir.
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DIGER MODULLERLE ENTEGRASYON ERP

ERP Ihracat modiliu yabanci misterilere yapilan satislarin belgelerini,
lhracat Tuzigine uygun olarak hazirlamayi amacladigi icin yaratilan
tim belgelerde Satis moduli referans alinir. Nihai ihracat miktari
irsaliye belgesinde bulundugu icin ihracat belgesi, irsaliye bilgileri
tzerinden calisir. Ihracat belgesinde, ihracat mevzuatlarinin ve
ihracat yapilan tlkenin sartlarinin gerektirdigi (6rn. ¢evre, saglik vb.)
tum belgeler yer almaktadir.

IHRACAT ISLEMLERI

ERP Ihracat modiili ile ihracat belgesine ait glimriik, nakliyeci firma,
tasima sekli gibi baslica nakliye bilgileri tutulur. Sevk tarihinin Gzerine
nakliye suresinin eklenmesi ile tahmini varis stresi, sistem tarafindan
otomatik olarak hesaplanir.

ITHALAT YONETIM

ERP IMP (Import) — Ithalat Yonetimi modili, 6zellikle dig ticaret
islemlerini kendi binyelerinde ylritmekte olan firmalar acisindan 6nem
tasiyan ve sistem Uzerinde tim satin alma sirecleri ile entegre calisan
bir uygulamadir. Ek Masraf Hesaplamalari ERP Ithalat Yonetimi modiilii
ile kullanicilar nakliye, sigorta, paketleme ve ekstra masraf bilgilerini
tanimlayarak beyanname tutarina bu masraflari da ekleyebilirler.

DIGER MODULLER ILE BAGLANTI

Ithalat Yonetimi modili ERP Satinalma modiili ile baglantili olarak
calisir. Ithalat belgesi, satinalma kalemlerinden kopyalanarak
olusturulur. Bu kopyalama esnasinda ithalat belgesi ve satinalma
belgesi icerisindeki verilerin tutarliligl, ithalat belge tipleri destek
tablosu ile kontrol edilebilir.




ITHALAT MODULU

Firmalarin ihracat islemlerinin teklif veya siparisten baslayarak ihrac edilen
malzemelerin stoklardan cikis, gumruk igslemlerinin tamamlanmasi ve
maliyetlerinin hesaplanmasini saglayan uygulamalardan olusur.

ITHALAT MODULU

Bu moddl ile ithalat sureclerinin takibi ve ithal edilen Grinlerin gergek
maliyetlerinin hesaplanmasi, drlnlere dagitilmasi ve muhasebelesme siregleri,
Ilthalat Modull ile es zamanli olarak gerceklesir. Ithalat sireclerinin is ve onay

akisina isletme tarafindan karar verilen ERP Ithalat Modiil{, istenirse siirec alim
talebi (teklif toplama) noktasindan baslatilir. Siparis proforma fatura, fatura,
gumruk girisi, fiili ithalat ve ithalat ile ilgili masraflarin yansitilarak reel maliyetin
sistem tarafindan hesaplanmasi ile tamamlanir. ithalat modiild, tiretim modild ve
genel satin alma ve stok modilu ile entegre calisir. Bagimsiz ithalat streci
baslatilabilecegi gibi Giretimde MRP sonuclarina gére otomatik alim teklifleri de
olusturulabilir. Ithalat modiild, ticaret firmalilarinda isletme kriterlerine gore (Max,
min stok miktarina gore — Aylik Satis ortalamalarina gore) satinalma teklifleri
hazirlayabilir. ERP Ithalat Modiili stok durumdaki triinlerin ithalatta hangi noktada
oldugu (proforma fatura, giimrikte, yolda) bilgisini de anlk olarak takip eder.

ITHALAT YONETIMI
- Ithalat stireci devam ederken stok durumunun takibi (Yolda, Gimriikte, Antrepo
Depoda)

- Dogrudan ve/veya Antrepo depo araciligi ile yapilan ithalatlardaki is sireclerinin
takibi

- Tekliften baslayarak tium evrak akisinin takibi ve malin gimriuge ulasmasina
kadar ve sonrasinda olusan tim masraflarin takibi

(Ticaret Dosyasi, Teklif, Siparis, Proforma Fatura, Gimrik girisi, Fatura, Fiili

ithalat)

- Ithal edilen mallar icin parti, lot, seri, barkod gibi degiskenlerin takibi

« Her masraf kaleminin (Miktar, Tutar, Ortak Birim vb.) seceneklere gore dagilimi

Erp Ithalat Yonetim Sistemi Uriin Detayi

- Ithalat Talep « GUmruk Girigi
- Ithalat Teklif - Fiili Ithalat
- Siparis * Ticaret Dosyasi

- Ithalat Transfer Dosyasi
- Ithalat Transfer

* Proforma Fatura
* Ithalat Yukleme Formu
* [thalat Faturasi

ITHALAT YONETIMI
- Sistemde ihracat islemlerinin dosyalara
bagli yapitlmasini saglayan bir yapi bulunur.

- Ticaret dosyalarinda ihracata ait tim
bilgiler yer alir.

 Ayrica ihracatin o anda hangi asamada
oldugu izlenebilir.

- Ayni sekilde dosyaya girilen tim masraflar
da takip edilebilir.

- Her tlrden ihracat isleminiz ihracat modiilu ile kolaylikla yapabilir.

- Modul gelismis ve esnek altyapisi ile firmanizin yapisina ve
uygulamalarina gore kurgulanabilir.

- Gumruk dosyalarinizda yer alan, ihracatla ilgili diger bilgiler Ihracat

- Ticaret Dosyasinda yer alir.

- Ticaret dosyasindan yapilan tim islemler (siparis, proforma, fatura,
masraflar) izlenebilir.

« Cek listesi, proforma, vb. standart ciktilari sistemden alinabilir.

 Ayrica kendi ihtiyaclariniza 6zel yeni ¢iktilar da kolaylikla sisteme
eklenebilir.

- Brit Hacim, Net Hacim, Brut Agirlik, Net Agirlik, Kap Adedi gibi
urunlerin kap bilgileri sistemde takip edilebilir.

- Tim ihracat masraflariniz kolaylikla sisteme girilir, dosya ve masraf
turleri bazinda takip edilebilir.




ERP Kalite Yonetim Modulu ile

Giris, proses ve final kontrol planlarini sistem lzerinde revize ve takip
edersiniz.

Dokimanlariniza sistem uGzerinden ulasabilir, dagitimlarini yapabilir, tim
yedekleme ve saklama sireclerinin SQL veri tabani ortamina tasinmasini
saglayabilirsiniz.

Teknik resimleri stoklarla iligkilendirebilir, satin alma yaparken tedarikc¢inize
teknik resimleri sistem lGzerinden otomatik mail gonderebilirsiniz.

Uygunsuzluk yonetimi ile musteri sikayetlerini takip edebilir, aksiyon alabilir,
firma ici dlzeltici ve Onleyici faaliyetlerinizi takip edebilirsiniz.

Personel egitimlerinizi planlayabilir ve egitim sonuclarini takip edebilirsiniz.
Tedarikci yonetimi ile tedarik¢inize ait surecleri analiz edebilir, performans
dederlendirmelerini tek tus ile aninda yapabilirsiniz Tedarik¢inizden alinan
malzemeler i¢in ilk numune kontrol raporlari olusturabilir. INKR uygunlugu
olmayan parcalar icin sistemde sirecleri kisitlayabilirsiniz. Tedarik¢ilerinize
hata formu olusturabilir, gelen parti ile hatalarin iliskisini otomatik olarak
yapabilirsiniz.

« Tasarim — Koleksiyon « Tedarik¢inin Tanimlanmasi

- Kalite Formu (Tedarikgi Kart)

* Giris Kalite Kontrol » Tedarik¢i Degerlendirme Formu
 Cikis Kalite Kontrol * |.N.K.R Modulu sayesinde:

- Olciim Cihaz Kalibrasyon  Tedarik¢i Hata Bildirim Formu

» Teknik Resim Dokiman Yonetimi - Reklamasyon Takibi

- Kalite Dokiiman Yonetimi

- Ic Degerlendirme ve Denetleme
- Egitim Takibi

 Uygunsuzluk Yonetimi (8D,
Misteri Sikayetleri)

- Surec¢ Analizleri

A. KALITE PERFORMANSI
B. TESLIMAT PERFORMANSI

« Tedarik¢i Sure¢ Analizi

» Performans Hesaplama Kriterleri

C. SATINALMA DEGERLENDIRME

KALITE YONETIMI MODULU

Kalite Yonetimi modulu, kalite yonetiminin bilgisayar destekli olarak yonetilmesini
kapsar. Bilgisayar destekli bir kalite kontrol sisteminin amaci; yonetim calismalari
icin harcanan cabayl en aza indirmek, toplam kalite yonetimi ile ilgili seffafhq,
verimliligi ve etkinligi artirmaktir.

Boyle bir sistemin sundugu sayisiz avantajdan uygulamada ne kadar
faydalanilabilecegi her seyden dnce, CAQ sistemi ile diger ERP sistemi/sistemleri
arasinda olusturulan ag baglantisinin kalitesine baghdir.

Kusursuz bir entegrasyon, sirecin ¢cok sayida arayuz nedeniyle olusabilecek
teknik risklerden arinmis bir sekilde, son derece hizli ve etkin bicimde devam
etmesine olanak saglar. ERP Kalite Yonetimi moduld,

KALITE KONTROL PLANLAMASI

Kalite kontrol slrecini olusturacak verilerin yonetimi kalite planlari araciligiyla
merkezi bir sekilde yonetilir. Kalite kontrol ile ilgili veriler arasinda kontrol
yontemi, kontrol karakteristikleri, kontrol dereceleri, dinamik degisimler ve hata
kategorileri yer alir.

Bu veriler kontrol tablolari araciligiyla yonetilir ve bir teyitten dnce veya bir islem
sirasinda ne zaman istenirse kaydedilebilir.

Kalite planlamasina aktarilan kalite gtivence iliskili malzeme bilgileri de malzeme
ana verilerinde yonetilir. Bir malzemenin ornegin bir mal girisi kontrolu icin
isaretlenip isaretlenmeyeceqi, ilgili malzemenin temel verilerinde belirlenir.

Baslangictan

Kontrol Kalite Olglim Veri .
Sireci Kontrol Cihazlarina Raporlama Itibaren

Baglanti Ve Analizi Entegrasyon




Misteri lligkileri
Yonetimi

Miusteri iliskilerinde fark yaratin,
karli ¢cikin!




CRM...

Mevcut misteri tabaninizi tanimayi ve
potansiyel muisterilere en dogru sekilde
ulasabilmeyi saglayan CRM sistemi
sayesinde misteri iliskilerinizi farkl bir
boyuta tasimaya hazirsaniz; dogru yerdesiniz.

CRM iLE TANISMANIZ iCiN 5 GUQLU SEBEP

CRM Kurumsal Hafizanizi Olusturacak Kapsamli Bir Siiregtir
CRM, saha operasyonlarindan kampanya planlama ve sicak satis sureclerine kadar her noktayi kapsar;
isletmelerde kurumsal hafizanin olusturulmasina saglar.

CRM Miisteri Merkezli Bir Yapinin Anahtaridir

Musterilerinizle yapacadginiz gorismelerin planlanmasiyla baslayip satis sonrasi memnuniyet 6lcimlerine kadar
uzanan ve mobil kullanim olanagi da bulunan CRM sireci sayesinde musteri merkezli bir yapi olusturur, boylece
karlilhlginiza dogrudan etki edecek bir sisteme imza atmis olursunuz.

Calisanlarinizi ve musterilerinizi ortak bir
platformda bulusturan Misteri Hizmetleri
Yonetimi (CRM — Customer Relationship
Management) isletmenizin misterilerinizle
olan iletisimini glclendiren profesyonel bir
sirec¢ yonetim sistemidir. Musterilerinizin
beklentilerini en iyi sekilde anlamanizi ve
karsilayabilmenizi saglayacak CRM sayesinde
musterilerin bilgi ve davranisglari depolanarak
analiz edilebilir.

CRM Her isletmeye Uygun Sekilde Ozellestirilebilir

Her dlcekten isletmeye uygun olarak gelistirilebilen CRM; satis- pazarlama ya da teknik ekibinizin tim randevu,
gorusme, teklif, satis, is slirecleri ve satis sonrasi sireclerini ihtiyaclariniz dogrultusunda dizenlemenize
yardimci olur.

CRM Entegre ERP Coziimleri ile Anlik Takip Sunar
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Coziimleri ile entegre calisacak CRM sisteminiz; anlik takip ve raporlama
imkani sunar. Boylece satis ekibiniz mobil cihazlari Gzerinden henliz musterinizin yanindayken bile aninda

Bir sirketin gerceklestirdigi tim is streclerini siparis girebilir ya da stok durumunu inceleyerek ona gore siparis alabilir.

kapsayan; tedarik zincirinden, stok
programina ve eleman ihtiyaclarina kadar tam
bir entegrasyon sunan WOC CRM
COZUMLERINI KESFEDIN.

CRM Miisteri Yonetiminizi Kolaylastinir

Bir misteri size e-posta mi1 gdnderdi? Daha dnce yapilmis sdzlesmeler, siparis detaylari... CRM'in Outlook
entegrasyonu ile e-posta gonderen bir misterinizin sistemdeki tim bilgilerine tek bir tikla ulasmaniz da
mumkindidr. CRM'in Notifier Service fonksiyonu da yapilan teklif hazirlama, misteri ziyareti yonetimi ya da
zaman yonetimi gibi islemlerin anlik olarak bildirilmesine olanak verir.

CRM; isletmenizin hem kurumsal hafizasi hem de satistaki en etkili destekgisidir. Rekabet avantaji elde etmek istiyorsaniz, ise Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)
sistemini etkin bir bicimde kullanmakla baslayabilirsiniz.

Temel musteri verilerinden satis sonrasi destege kadar tum musteri iliskileri sureclerini kapsayan CRM sayesinde musterilerinizi daha iyi taniyabilir; ihtiyaclarina daha
dogru ve etkili sekilde yanit sunabilir ya da kampanyalarin, fiyatlandirmalarin ya da 6zel firsatlarin planlanmasini kolaylastirabilirsiniz.

CRM mevcut musteri tabani ile ilgili tum bilgilerin sisteme girilmesiyle, bir bakima dogru verilere dayanan ve otomatik olarak glincellenen bir musteri bilgileri havuzunun
da olusmasi demektir. Boylece ekipleriniz degisse bile bu bilgiler korunur ve musterilerinize her zaman ayni kalitede hizmet sunabilirsiniz.




CRM: T0'UNLA REKABET
AVANTAJI YAKALAYIN

Daha cok
musteri
potansiyeli
yakalayin.

Musteri
etkilesimini
anlik olarak
analiz edin.

Satis
sureclerinizi
es zamanli
olarak
takip edin.
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Miusteri bazli
pazarlama

calismalari
gerceklestirin.
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Dogru
iletisimi
kurabilmek
adina dogru

Ekibinizle Musteri
sirekli destegi ile
iletisimde calisanlarinizin
olun ve is vakit kaybini
verimliliginizi onleyerek
artirin. verimini
yukseltin.
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Kurumsal
hafizanizi
olusturun.

bilgiye ulasin.

CRM benim isletmem i¢in de uygun mu?

Elbette! Mikrodan buyilk dlcekli isletmelere; her 6lgcekten firma CRM ile musteri
iliskilerini dizenleyip daha kaliteli hizmet sunarak markaya baglilik oranlarinda
artis elde edebilir. Ihtiyac ve siireclerinize 6zel olarak tasarlanacak bir CRM
cOzuimi sayesinde, sisteminiz her gecen gun daha gelisecek ve kapsamli
musteri iligkilerinizle satiglariniz daima yukselecektir.

ERP ILE MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
ERP CRM (Customer Relationship Management) -
Musteri lligkileri Yonetimi modulunun entegre yapisi
sayesinde veriler, merkezi olarak kaydedilir ve yonetilir.

Musteri iletisim bilgilerinin bireysel gereksinimlere uygun
olarak tutulmasi, aday misteriler i¢in 6zel yaklagimlarda
bulunulmasi ve misteri iliskileri kapsaminda taleplere
aninda cevap verilebilmesi musteri iligkileri yonetiminin
temel taslarindandir. Iste tam da bu yiizden; ERP ve CRM

moddllerinizin entegre yapisi sayesinde verilerinizin
merkezi olarak kaydedilebilmesi ve yonetilebilmesi blyuk
avantaj sunar.

Bu noktada yapilandirilmis bir veri tabaninin olmasi ¢ok
onemlidir. Entegrasyon sayesinde ERP Miisteri Iliskileri
Yonetimi modulu ve diger modullerin gunlik caligsmalari
sonucunda olusan veriler, Misteri Iliskileri Yonetimi
modulunun bilgi havuzunda ekstra is guicu harcanmadan
otomatik olarak toplanir.

CRM c¢oziimiu secerken neye dikkat etmeliyim?

Elbette! Mikrodan buyuk olcekli isletmelere; her dlgekten firma CRM ile musteri
iliskilerini duzenleyip daha kaliteli hizmet sunarak markaya baglilik oranlarinda
artis elde edebilir. Ihtiyac ve siireclerinize 6zel olarak tasarlanacak bir CRM
cOzumu sayesinde, sisteminiz her gecen gun daha gelisecek ve kapsamli
musteri iligkilerinizle satiglariniz daima yukselecektir.




CRM COZUMUNUZUN BECERILERINE YAKINDAN GOZ ATIN

ILETISIMSEL CRM

Her glin e-postalar, telefon gorismeleri, fakslar, mektuplar ve kisa mesajlar gibi iletisim araclari Gzerinden gelen miusteri verileri ile sisteme
sayisiz bilgi akisi olur. Bu sekilde olusan veriler ve dokimanlar, ERP Gzerindeki entegrasyonlar sayesinde sistemde merkezi olarak saklanir.
Satlsg, servis ve pazarlama departmanlarindan elde edilen gecmisler, ilgili kisiler, adresler, rakipler ile iliskiler ve rakiplerin davranislari vb.
hakkindaki ayrintilari iceren bilgiler; stratejik iliski yonetimi i¢in kullanilabilir.

ANALITIK CRM

Modduldeki analitik islevler, musteri anketlerinin hem manuel olarak hem de elektronik sistemlerle desteklenerek yurutilmesine olanak saglar.
Boylece anket formlarinin tamami sistemde olusturulabilir. Alternatif cevaplama yollari ve farkli agirliklandirma ol¢datleri tanimlamanin yani sira
aclk uclu soru dizenlemek de mimkindir. Misteri anketleri belirli katilimcilar icin atanabilir, uygulanabilir ve degerlendirilebilir.Cevaplarin
analizi grafiksel olarak da goruntilenebilir. Boylelikle adres verileri ile baglanti kurularak musterilere iliskin sonuclar elde edilebilir. Satis
firsatlarinin kampanyalar, projeler, teklifler, malzemeler veya rakipler ile iliskili olmasi mimkunddr.

Ayrica secilen arama olc¢utleri temel alinarak gercgeklestirilen bir satis firsati analizi ile tanimlanmis ve bakimi yapilmis satis firsatlarina yonelik
farkli gérinimler de sunulabilir. ERP Musteri Iliskileri Yonetimi modiliindeki sikayet yonetimi, iyilestirme siirecine misterilerin fikirlerini de
dahil edebilmek amaciyla olumlu ve olumsuz tiim geribildirimleri ve 6nerileri toplar. ERP Musteri Iliskileri Yonetimi modilindeki gecmis 6zelligi,
ilgili musterilerin veya irtibat kurulan ilgili kisilerin yer aldigi iletisim sdrecinin tamamina yonelik bilgi verir.

Ayrica “Aday Muisteri/Tedarikci”, “Musteri” veya “Tedarik¢i” gibi cari tipleri olusturulabilir; ilgili kisiye atanabilir ve cariler ile adaylik anindan
itibaren yapilan tium islemler takip edilebilir.

OPERASYONEL CRM

ERP Musteri lliskileri Yonetimi modiili, tekliften faturaya kadar satis zincirinin tamamindaki diizenleme ve denetleme ¢alismalarini destekler.
Adres defterinin ve musteri ana verilerinin entegrasyonu sayesinde, belgeler hizli ve hatasiz sekilde diizenlenebilir ve eksiksiz olarak takip
edilebilir. ERP lletisim Coziuminin devreye sokulmasi ile elektronik iletisimin tamami iliski yonetimine aktarilabilir ve burada izlenebilir.

MOBIL BAGLANTI

ERP Musteri lliskileri Yonetimi mobil uygulamasinin akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar gibi mobil cihazlarda kullanilmasi, saha hizmetindeyken
de ilgili verilerin olusturulmasina ve bakimlarinin yapilmasina olanak saglar. Misteri iligkileri Yonetimi konsolu, modiildeki 6nemli islev
alanlarina hizl bir genel bakis sunar ve musteri iligkilerinin ve bu iligkiler sonucunda elde edilecek tepkilerin daha seffaf sekilde yonetilmesine
olanak tanir. Tum iletisim ge¢misinin bagimsiz sekilde goruntilenebilmesi, saha hizmetindeki bir ¢calisanin gunlik islerini son

derece kolaylastiran bir avantajdir.
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EKSIKSIZ HIZMET iCiN ENTEGRASYON

ERP Misteri lliskileri Yonetimi modilu sirketlere misterileri, tedarikcileri ve aday miusterileri/tedarikgileri ile ilgili daha iyi tahminlerde bulunma
ve Misteri lliskileri Yonetimi modiili etkinliklerini ilgili kisilere gore 6zel olarak diizenleme olanagi sunar. ERP Misteri iliskileri Yonetimi
modiliniin bagimsiz bir cozim olarak kullanilabilmesi de mimkindir ancak Musteri Iliskileri Yonetimi modilinin ERP genel sistemine
eksiksiz sekilde entegre edilmesi, kullanicilara ¢cok daha blyuk avantajlar saglar. Bu baglamda veriler merkezi olarak yonetilir ve Pazarlama,
Cagri Merkezi, Satis ve Servis departmanlari arasinda, birbirleriyle uyumlu ve entegre bir calismanin gerceklestirilmesine katkida bulunulur.

ILETISIM ¢OZUMU

ERP ILE ILETISIM ERP CLB (Collaborator) — lletisim Co6zimdii ile sirket icinde ve disinda elektronik veri alisverisi saglanir, kisisel veya genel
terminler ve tiim gorevler yonetilebilir. BAGLI E -POSTA ISTEMCISIi Entegre e-posta istemcisi ile e-postalar gonderilebilir ve alinabilir. Ayrica
birden ¢cok e-Posta hesabinin eszamanli olarak yonetilmesi de mimkindir. Adres defterinde olusturulan tim kisi bilgilerine kolay erisilebilir. Bu
Kisiler ile e-posta gdonderimi, telefon veya faks entegrasyonu yoluyla iletisim kurulabilir.

SIRKETLER GIZELGESI

Takvim gorunumud, ilgili kullaniciya ait kisisel bir gorunim olarak veya sirket geneline yonelik bir genel bakis biciminde goruntulenebilir.
Gorintilenecek donem bireysel olarak secilebilir. Kaynaklar (firma araclari, mekan kullanilabilirligi vb.) veya ¢alisan gruplari (departmanlar,
ekipler vb.) gibi ¢esitli goriintileme filtreleri kullanilarak interaktif takvim icinde istenen arama yapilabilir ve takvim istenildigi sekilde
goruntulenebilir. Yeni etkinliklerin olusturulmasi manuel veya entegre sirecler ile otomatik olarak gerceklestirilebilir.

GOREV VE ETKINLIK YONETICISI

ERP lletisim Cézumi moduliindeki gorev ve etkinlik yoneticisi, gorevlerin olusturulmasina ve yonetilmesine yonelik kapsamli islevler sunar.
Kullanici tarafindan tanimlanabilen gérev ve etkinlik tipleri (Orn. misteri yerinde toplanti, sirket ici faaliyet) kullanilabilir. Burada gorevlere veya
etkinliklerde farkli statiler atanabilir ve bu atamalar bir e-posta bildirimi araciligiyla ilgili kullaniciya iletilir.

COLLABORATOR ISLEVLERI IiCiN KONSOL
Tum ERP sisteminden elde edilen, ilgili sirkete 6zel nitelikteki onemli listelerin ve rakamlarin tamami konsolda gortntulenebilir. Ayrica isler,
beklemedeki gorevler ve istenen gostergeler (harici kaynaklar dahil), kullaniciya 6zel bir 6zet gériinim olarak bir araya getirilebilir.




Isletmeler CRM
programi
olustururken;
kurumun temel
ihtiyaclarini
karsilayacak, hem
operasyonel
surecleri kolay takip
edecek hem de
analitik beklentileri
karsilayacak sekilde
hareket etmelidirler.
lhtiyaglari dogru
tespit edebilecek;
gerek kurulum
asamasinda,
gerekse kurulum
sonrasi profesyonel
hizmet verebilecek
tecrubeli ve uzman

danismanlari ile
esnek ve ¢ozim
odakli bir yazilim
sirketi ile yola
¢cikmak; ¢cok daha
Kisa slirede ¢ozime
ulasmayi saglar.

CRM ¢ozumleri,
esnek ve ihtiyaca
yonelik ¢cozim
ureten yapisiyla
musterileriniz ile en
etkili iletisimi
kurabilmeniz adina
sizi satis oncesi ve
sonrasi tum
sureclerde kapsamli
is uygulamalariyla
bulusturur.

* Outlook Entegrasyonu

- Google Calendar Entegrasyonu

* Toplu Mail Ve Sms Entegrasyonu

* Dokumanlar

» Call Center Entegrasyonu

- Arac¢ Takip Entegrasyonu

- Whatsapp Entegrasyonu

* CRM Dashboard Ve Rapor Yonetimi
« CRM Sosyal Medya Yonetimi

CRM COZUMUZUN MODULLERI VE
ENTEGRASYONLARI ILE NELER YAPABILIRSINIZ?

* CRM - SM (Satis Pazarlama)

* CRM-SG (Servis ve Garanti)

* CRM Firsat Yonetimi Moddu

- CRM Kampanya Yonetimi Moddulu

« CRM Satis Siurec Yonetimi Moduli
- CRM Satis Sure¢ Yonetimi

- CRM Kontak Yonetimi Modul

* CRM Yardim Masasi Modiili

- CRM Is Akisi Yonetimi

- CRM Rakip Analiz Yonetimi Moduli
* CRM Sla Yonetimi Modulu

* CRM Mobil Uygulamasi

- CRM Musteri Aday Yonetimi Modulu
* CRM Sozlesme Yonetimi Moddilu

Sizin CRM ¢dziimiiniiz, size dzeldir. ihtiyaclariniz dogrultusunda, esnek yapisi sayesinde gelistirilerek
Ozellestirilebilir ve boylece is streclerinize uyum saglar.

Ornegin CRM coziimiiniizde satis veya satis sonrasi farkli misteri profillerine gore farkh siirecler tanimlayabilir,
personellerinizin bu slreclere gore hareket etmelerini saglayabilirsiniz.

Potansiyel misterileriniz icin satis firsatlari tanimlayabilir, bu firsatlarda satis cirosu ve olasiligi gibi bilgileri de
tanimlatabilir ve gelecek satis hedeflerinizi (forecast) bu verilere gére yorumlayabilirsiniz.

Firsatlar veya potansiyeller lizerinden gorevler olusturarak Gorev Takip Sistemi ile entegrasyon saglayabilir; tim
gorevler ve firsatlar icin yapilacak islemleri, alinan randevulari Ajanda entegrasyonu ile ajanda lizerinde gdsterebilir
ve gorlisme notlarini hem potansiyel hem de cari hesap karti tzerinden takip edebilirsiniz.

Teklif Yonetim Entegrasyonu sayesinde potansiyel miusterilerinize teklifler olusturabilir, teklif gecerlilik tarihlerini,
ddeme sartlarini belirleyebilir ve bu teklifleri firsatlar ile eslestirebilirsiniz.

Misteri lliskileri Yonetimi analiz raporlari ile belirli bir tarih araligi icin satis elemani bazinda yeni misteri, firsat,
gortisme, verilen teklif, kabul edilen ve satisa donen teklif rakamlari gorsel olarak gorintileyebilirsiniz.

CRM sisteminizin e-posta istemcisi, adres defteri, gorev yoneticisi, termin planlama araci ve kisa mesaj sistemini
kapsayan iletisim ¢dzumiunun, genel sisteme butlintyle entegre yapisi ve diger islev alanlariyla birlikte calisabilme
ozelligi sayesinde her an avantaj elde edebilirsiniz.

lyi bir CRM sistemiyle misterilerinizle ilgili her siireci eksiksiz
olarak yonetmeniz mumkun.

A N

Satis elemanlarinizin misteri gortismelerini, yaptiklari satislari
takip ederek musterilerinizin taleplerini anlayacak CRM
sayesinde;

* Saha ve online satislarinizi internet tGzerinden takip ederek
gercek zamanli bilgilere ulagsmaya hemen baslayin.

%100 MUSTERI
MEMNUNIYET]

iCIN SIMDi HAREKETE GECIN

* Sirketinizin daha fazla satis yaparak rakiplerinin 6ntine
gecmesini saglayin!




MOBIL CRM

“IHTIYAG DUYDUGUNUZ TUM BILGILER
AVUCUNUZUN ICINDE”

WOC ERP Mobil CRM uygulamasi;
elinizdeki cep telefonundan stok
durumunu kontrol edebilmekten, siparis
girebilmeye; onayinizi bekleyen evraklari
onaylamaktan sisteminizden istediginiz
bilgiye ulasabilmeniz icin elinizde.

Akilli cihazlarin teknolojiye ve gindelik
yasantimiza yon verdigi ginumiuzde,
mobil uyum ve hizmet saglayan
yazilimlardan faydalanmak sirketinizin
musteri iliskileri yonetiminde olmazsa
olmaz adimlardan biridir.

Ne var ki verimsiz veri senkronizasyonu,
sinirli islevsellik ya da zayif mobil
arayuzleri sunan, endustri standartlarina
uygun olmayan bir Mobil CRM
uygulamasi satis ekibinize ve sirketinize
yarardan cok zarar verir.

Ama merak etmeyin, dogru yerdesiniz. WOC ERP, kullanicilarinizin ofiste
oldugu gibi sahada da etkili ve yetkin olmasini saglayacak, Gst dizey bir
mobil CRM uygulamasiyla donatiimistir ve WOC ERP Mobil CRM sayesinde
ihtiya¢c duydugunuz tim bilgi ve islem 6zellikler her an avucunuzun
icindedir.

WOC ERP MOBIL CRM MODULUYLE
NELER YAPABILIRSINIZ?

Mevcut ve Potansiyel Musteri Verilerinizi Hareket
Halindeyken de Yonetin

- WOC Mobil CRM uygulamasi, satis ekibinize, musteri ve islem verilerini sahadayken
de gorintuleme ve dlizenleme olanagi veren bir aractir.

- Ekibiniz potansiyel musterileri kolayca ekleyebilir, misteri bilgilerini dizenleyebilir
ve bu gincellemeleri dogrudan ERP ile senkronize edebilir.

- Tamamlanmis islemleri goriintuleyebilir, hatta teklifler ve satis siparisleri de
olusturabilir.

- Aksiyonlarin ger¢cek zamanli olarak tamamlanmasini saglayan mobil uygulamaniz
sayesinde ERP sisteminiz daima dogru ve glincel sekilde tutulabilir.

Temel Ozelliklere Gevrimdisiyken de Erisin

- WOC Mobil CRM modull, satis ekibinizin hareket halindeyken musteri bilgilerini
gorintilemesine ve duzenlemesine olanak tanir.

- Uygulama, cevrimdisi oldugunuz surece temel ozelliklere erismenizi sagladigi icin,
bir misteriye ya da potansiyel musteriye ait bilgileri gercek zamanli olarak bir ag
baglantisina bagimli kalmadan gincelleyebilirsiniz.

- Boylelikle ekip Uyeleriniz ne zaman nerede olursa olsun, mobil cihazlar Gzerinden
firsat, teklif ve satis siparisleri olusturabilir.

Harita Ozelligi ile Miisterilerinizi Aninda
Gorlintuleyin

« WOC Mobil CRM modulunde yer alan harita 6zelligi musterilerinizin sizinle olan
iliskisini gosterir.
- Ayni zamanda, musterinizin bulundugu lokasyona navigasyon da sadlar.




Evraklarinizi Mobilden Onaylayin:

- WOC ERP Mobil CRM Evrak Onay Modiili cep telefonundan ve/veya internet
uzerinden onayinizi bekleyen evraklara aninda ulasabilecediniz, evraklarin
tamamini veya kalemlerini onaylamanizi ya da reddedebilmenizi saglayan
pratik bir cozumddir.

Raporlariniza
D

eesseee | Aninda Ulasin
Cari Raporlar

G
- Firmalarin gunlik is akislarinda en ¢ok ihtiyacg
duyulan bilgilerden bir tanesi de musteri veya
saticinin o andaki bakiyesi, yaslandirma ve risk
bilgisidir.

WOC ERP Mobil, bu bilgiyi size aninda sunar.
. Tahsilata giden personeliniz dokim almadan
bir isletmeye gider ve firmanin hesap ekstresi,

cek vb. bilgilerine aninda erisebilir.

Stok Raporlari

« Bir trinun stokta olup olmadigi satis aninda en cok sorulan sorulardandir. WOC
ERP Mobil bu ihtiyaciniza da cevap verecek sekilde tasarlanmistir.

- Sirket disinda sahada calisan personeliniz musterinizin yaninda siparis alirken
sorgulanan urtinun depo, seri, lot bazinda yeterli olup olmadigini aninda gorur
ve siparis verebilir,

Satis Raporlari

- WOC ERP Mobil ile gunluk, haftalik, aylik ve yillik satis rakamlarina miktar, net

tutar ve doviz tutar olarak ulasabilirsiniz. Ustelik satis raporlarini misteri,
musteri grubu, Urin, druan grubu bazinda da analiz etmeniz mimkunddar.

- Cozumun anlik 6zellestirilmis raporlama yetenegi sayesinde, satis ekipleri

gorisme sirasinda raporlar olusturup musterilerle paylasabilir, boylece satis
kararlarini daha dogru yonlendirebilir.

- Depo ile satis ekipleri arasinda koordinasyon da saglayan ¢ozum, sureclerin

anlik stok bilgilerine gore daha saglikli sekilde yiridtulmesine imkan tanir.

- Satis aninda, Bluetooth baglantili yazicilarla her an, her yerden fatura basimi

yapilabilirken; bdtdn bunlarin yani sira, satis ekiplerinin rotalarini merkezde
belirlemek ve etkili arac takibi yapabilmek gibi avantajlar sayesinde saha satis
operasyonlarinin maliyetleri de duser.

- Satis ekiplerinin sicak ve soguk satis sureclerini telefon, tablet, mobil el

terminali gibi mobil cihazlar Gzerinden yonetmesini saglayan

- WOC ERP Mobil; satis verimliligini artirir, musteri taleplerinin en iyi sekilde

karsilanmasini mumkun kilar.

Mobil CRM Saha Satis Yonetimi
Surecimi Nasil Etkiler?

Satis operasyonlarini saha satis ekipleri tGizerinden
yuaruaten isletmelerin karhhigi buayuk olctide bu ekiplerin
etkili ve verimli calismasina baglidir. Musteri talepleri
ve satis operasyonlarini en iyi sekilde yonetebilmeyi
saglayan mobil satis cozuimleri, mobil ve internet
teknolojileriyle entegre calisir. Bu ¢cozumler satis
sireclerini daha verimli hale getirmenin yani sira
satis ekiplerinin rotalarini belirlemek ve etkili arag
takibi imkani saglamak gibi avantajlar sayesinde
maliyetleri de duasdardar.




Bayilerinizle iliskinizi
Online'da da surdurun




B2B

WOC ERP, urun ya da hizmetlerinizi internet Gzerinden bayilerinize ulastirirken de yaninizdadir.
Bayileriniz ile olan iletisiminizi kolayca online platformlara tasimanizi saglar. Efektif bir B2B
anlayisiyla, ihtiyaclariniz ve mevcut portallara uygun sekilde sekillendirilecek alt yapiniz sayesinde
siz de sisteminizle tam entegre calisan, kolay ve givenli bir B2B siirecine merhaba diyebilirsiniz.

Tam entegre E-ticaret yapisi ile birkac¢ saat icinde internet Gzerinde bir subenizi acabilirsiniz. Stok
tanimlari, fiyatlar, kampanyalar, Griin kategorileri e-ticaret alt yapisi ile tam entegredir. Fiyat
degisikliklerini ve stok rezervasyonlarini aninda e-ticaret sitenizde yayinlayabilirsiniz. B2B moduli
Uzerinden bayi portalinizi yayina alabilir, bayilerinize 6zel fiyat tanimlamalari yapabilir,
dilediginizce kampanyalar olusturabilirsiniz.

Neden E-Ticaret?

E-ticaret, ginimuz didnyasinin olmazsa olmazlarindan biridir. Sirketlerin, bayileri ya da son
kullaniciyla iletisimleri icin bir e-ticaret altyapisi ile tanismasi gerekir. Ardindan, ERP
sisteminizin B2B moddlu ile Grdnlerinizi sadece dakikalar i¢cinde bayileriniz ve diger alicilarla
internet Uzerinden bulusturabilirsiniz. Ticari Sistem ile tam entegre altyapi sayesinde Urin
fiyatlarinizi veya ozelliklerini veya stok miktarini Ticari Sistem’den degistirdiginiz anda internet
sitenizde de degisir.

B2B ile bayi iliskilerinizi bir adim o6teye tasiyin ve isletme verimliliginizi arttirin. Bayileriniz
siparislerini kendilerine 6zel olarak tanimlanmis fiyatlarla ve kampanyalarla size sirketinizin
bayi portalinden gecgsinler, 6demelerini Sanal POS sistemi ile yapsinlar, ekstrelerini ve vade
analiz raporlarint muhasebe biriminizi mesgul etmeden kendileri alsinlar.

Isletmenizin siirecleri dogrultusunda, B2B portallarda entegre olarak paylasilacak bilgilere
gore, musterileriniz siparislerini elektronik ortamda girebilir, tedarikgileriniz tekliflerini ilgili
portal Gzerinden aktarabilir, sizler de 6deme ve cari bilgiler gibi bilgileri portal Gzerinde
paydaslar ile paylasabilirsiniz. Bu sayede isletmenizi gelecege adapte hale getirerek,
paydaslarinizla iletisiminizi kuvvetlendirebilir, ayrica iletisim surekliligi saglayarak is
gucunuzden tasarruf saglayabilirsiniz.

Ayrica esnek entegrasyon yapisi sayesinde e-ticaret siteleriniz ile entegre olarak, sergilenecek
urtnlerinizin drin yonetimini, stok moduld ve kampanya & promosyon modidlleri ile es zamanli
olarak yonetebilirsiniz.




WOC ERP B2B modulu asagidaki ve beklentileriniz
1ISIginda sekillenecek ¢cozumleri sunar

Teklif Kampanya

BAYi PORTALI

Bayilerinize 6zel kullanici kodu - sifre
tanimlayabilir; bayi portalinizi internet
siteniz Uzerinden bayilerinize
olusturabilirsiniz. Bayileriniz bayi
kodlari ile sisteme giris yaparak
sizden haberleri gorebilir, kendilerine
ozel fiyatlara, malzeme detaylarina
ulasabilir, stok depo miktarlarini
sizin ayarladiginiz 6lctude gorebilir,
cari hesap ekstrelerini, daha dnce
verdikleri siparisleri ve sevk
durumlarini alabilir, teknik servisinize
ilettikleri malzemeleri durumlari
formlar Gzerinden takip edebilirler.

Stok Kontrol

Ozel Bayi Fiyatlari

Sistem lzerinden
tanimlanan stok kartlari,
fiyatlari ve resimleri ayni

anda bayi portalinizda
bayinize 6zel fiyatlar

ile yayinlanacaktir.

Tanimladiginiz kampanyalar
ile malzemelere 6zel
fiyatlar da bayi fiyatlarini
etkileyecektir.

Oo-0

Siparis

Web Stok XML Veri Paylagimi

Stok bilgilerini, malzemelere
ait resimlerin web
adreslerini, fiyat ve kategori
bilgilerini XML formatinda
HTTP Get yontemi ile
paylasabilirsiniz. Paylasim
guvenligi icin Http Auth Key
yontemi kullaniimaktadir.
Guvenlik anahtarini
paylastiginiz firmalar Stok
XML web sitesi adresinden
kolaylikla gerekli bilgileri
XML dosyasi olarak
alabilirler.

Satis sonrasi Teknik
Servis Yonetimi

Hesap Kontroli

B2B Bayi Ozel Fiyatlari

B2C XML modilinden
farklh olarak B2B XML
modull istegi yapan ilgili
bayi bilgisine ulasabildigi
icin hazirlanan XML
dosyasindaki fiyatlar
kampanyalari da dikkate
alarak hesaplanan bayiye
ozel fiyatlardir.




Internet lizerinden
EWEREINELE e
oJIN CLETE CIEVAdINEINIEL




B2C

Uriinlerinizi sadece dakikalar i¢cinde internet tGizerinden
satilabilir duruma getirmeye hazir misiniz? Cevabiniz “Evet”
ise WOC ERP B2C modadlu ile tanisin.

WOC ERP B2C modulunin tam entegre altyapisi sayesinde
urtn fiyatlarinizi veya ozelliklerini veya stok miktarini
degistirdiginiz anda internet sayfanizda da degistirmek ¢ok
kolaydir. Diger sistemlerdeki gibi entegrasyon ile ugrasmaz;
uyelik icin basvurular ile aninda Cari Hesap acildigini gorebilir,
internet Gzerinden alinan siparislerin aninda Muhasebe
sisteminize yansimasinin gorebilirsiniz. ERP'nin 6zgun
programlama dili ve gelismis altyapisi sayesinde sundugu
web servisleri, web siteleri GUzerinde herhangi bir is mantigi
olusturmaya gerek birakmaz. ERP sisteminin kendi is mantigi
web servisleri ile kullanilabilir. Bu sayede ERP sisteminden
veri gereksinimi olan B2B ve B2C portallari, glivenli olarak
tasarlanabilir ve kolayca duzenlenebilir. Tam entegre E-ticaret
yapisl ile birkac saat icinde internet lzerinde bir subenizi
acabilirsiniz. Clinkud stok tanimlari, fiyatlar, kampanyalar, trin
kategorileri e-ticaret alt yapisi ile tam entegredir. Fiyat
degisikliklerini ve stok rezervasyonlarini aninda e-ticaret
sitenizde yayinlayabilirsiniz.

Sistem lzerinden calisan stok kartlari, resimleri, fiyatlari ve
tum detaylari aninda e-ticaret sitenizde gdsterebilir, hemen
satisa baslayabilirsiniz. Sistem Uzerinden degistirilen bir stok
fiyatli es zamanli internet sitenizde de degisecektir. Internet
Uzerinden bir misteriniz sisteme Uye oldugunda otomatik
olarak cari hesap karti acilir ve siparis gectiginde aninda
siparis sisteminize dlser.

Aninda entegrasyon sayesinde sorunsuz, hizl, pratik bir
e-ticaret sistemi sahibi olursunuz. XML paylasimlari, IP
ayarlari gibi hicbir detay ile ugrasmadan stok kartlariniz,
fiyatlariniz, resimleriniz, trlin kategori agaciniz, Gridn
ozellikleriniz gibi tum bilgiler aninda internet sitenizde yer alir.

WOC ERP B2C SISTEMININ AVANTAJLARI NELERDIR?

Gelismis Entegrasyon

WOC B2C E-Ticaret Sistemi ile stok kartlari, resimleri, fiyatlari ve tim detaylari ile beraber aninda e-ticaret
sitenizde gosterilir. TUm glncellemeleriniz, ek ve dizeltileriniz, sisteme girdiginiz yeni bilgilerin tamamimi
siz ek bir islem yapmadan e-ticaret sitenizde de gorundr hale gelir.

Standart Tasarimlar
Standart tasarimlar tizerinden logonuza en uygun olan temayi secip kullanima hemen baslayabilirsiniz

Basit Kullanim
Yonetim panelinin kolayligi sayesinde neredeyse hic egitim almadan sitenizi yonetebilirsiniz.

Sanal POS Destegi
Garanti Bankasi, Yapi Kredi, Is Bankasi, Akbank, Finansbank, Vakifbank, Halkbank, TEB, Bank Asya,
HSBC, Kuveyt Turk ve Ziraat Bankasi ile Sanal pos entegrasyonlari bulunmaktadir.

Pos Firmalari |
Sanal Pos tedariginde sorun yasayan firmalar i¢in sanal pos hizmeti veren lyzico, Paynet, Turkpos ve
PayU sistemleri ile tahsilat entegrasyonu bulunmaktadir.

Web Stok XML Veri Paylagsimi

Stok bilgilerini, malzemelere ait resimlerin web adreslerini, fiyat ve kategori bilgilerini XML
formatinda HTTP Get yontemi ile paylasabilirsiniz. Paylasim givenligi icin Http Auth Key yontemi
kullanilmaktadir. Givenlik anahtarini paylastiginiz firmalar Stok XML web sitesi adresinden kolaylikla
gerekli bilgileri XML dosyasi olarak alabilirler.




Seo (Search Engine Optimisation)
vVe Slug Altyapisi Sayesinde
Neler Yapabilirim?

Icerik Yonetimi Sistemi modiild, slug altyapisi ile

arama motorlarinin site iceriklerini daha rahat
bulabilmesini saglar. FTP ALTYAPISI ERP Icerik
Yonetimi Sistemi modulu ile ERP sisteminde
hazirlanan icerikler, tek bir tusla web sitesinde
yayinlanabilir.

ERP’'nin sunmus oldugu FTP altyapisi ile dosyalarin
istenilen FTP sunucusuna kopyalanmasi ¢ok
kolaylasmistir. GUVENLI ICERIK YONETIMI ERP
sisteminiz icerisinden web sitenizi yonetirken,
ERP sisteminin etkin guvenlik altyapisi ile ekstra
kullanici adi ve sifrelere gerek kalmadan,
iceriklerinizi de yonetebilirsiniz.




TEKNIK

O
By,

SERVIS

Servis yonetiminiz

ERP ile tikir tikir islesin!



ENTEGRASYONUN FAYDALARI

WOC ERP Teknik Servis Yonetimi modulu; sistemde mevcut olan ve servis durumu ile
iliskili tum bilgileri ihtiyaca gore kullanima sunar.

Hizmet, ticaret veya uretim... Sirketiniz hangi sektorde faaliyet gosteriyorsa olsun; WOC
ERP Teknik Servis Yonetimi modull sektorinizun ve teknik servis ihtiyaclarinizin
gerekliliklerine uygun sekilde uyarlanabilir. Size ve ekibinize kolaylik saglarken bu
sayede musterilerinizin memnuniyetini de en ust duzeye cikarir.

ERP SERVIS YONETIMI
\ MODULU ILE NELER YAPABILIRSINIZ?

- Periyodik olarak tekrar eden servis aktivitelerinizi
yonetebilir, dizenleyebilir ve isleyebilirsiniz.

- Miusterileriniz ariza bildirimlerini en kolay sekilde iletebilir.

« Calisanlariniz, Servis Yonetimi moduluntn yardimiyla servis
adimlarina iliskin bir protokol olusturabilir ve kullanilan
malzemeleri veya degistirilen parcalari kaydedebilir.

- Interaktif kontrol listelerinin ve anketlerin olusturabilirsiniz.

YERINDE SERVIS

Yazilimin genel teknolojik altyapisi ve ERP Servis Yonetimi modultnun iglevleri,
kullanicilara firmadaki servis islemlerinin yani sira musteri tarafindaki servis
calismalarinin da yonetilebilmesi olanagini sunar.

Boylece calisanlar, uygulamaya her yerden veya her kullanim alanindan erisebilir,
musteriye O0zel bilgileri ¢agirabilir ve yedek parcalar ve malzeme tiketimi gibi servis
ile ilgili verileri kaydedebilir.

Moddl, ayni zamanda, saglanan hizmetler icin hemen bir protokol olusturulmasina ve
faturanin henliz muisteri tarafindayken diizenlenmesine de olanak saglar. ERP Servis
Yonetimi modulinde cihazlar, makineler ve demirbaslar icin seri numarasina gore
montaj ve demontaj 6zelligi de mevcuttur ve bu 6zelligin kullanilabilmesi sistemin
bulundugu yere baghdir.

DEGERLENDIRMELER VE ANALIZLER

ERP Servis Yonetimi modulinin konfiglrasyonu, servis sorumlularina ¢gok
cesitli kategorizasyon olanaklari sunar. Burada kategorizasyon i¢in cok ¢esitli
bilgiler temel alinabilir. (Orn: Proje aidiyetleri, departmanlar, ¢alisanlar,
oncelikler, servis gruplari veya bildirim tipleri) Veritabanindaki tim veriler,
degerlendirmelerin gerceklestirilmesi ve gelecekteki servis aktivitelerinin daha
iyi planlanmasina yarayacak degerli bilgilerin edinilmesi icin kullanilir.

Boylece ornegin iadeleri, hata nedenlerine gore analiz edebilir ve gerekli
denetim onlemlerini zamaninda alabilirsiniz. Servis ge¢cmisi, servis statulerinin
yani sira hangi calisanin hangi servis durumu icin ne zaman c¢alistigina yonelik
anlik bir genel bakis da sunar. Kullanilan her malzeme icin tim satinalma ve
degerleme bilgileri kaydedildiginden servis durumlarina iliskin bir

maliyetlendirme yapilmasi da mumkundur. Boylece mevcut veri kimesi
kullanilarak dogrudan inceleme yapilabilir ve servis alani ile ilgili satis
hasilatindaki gelismeleri takip edebilirsiniz. Malzeme tedarigi, ariza ve onarim
sureleri ile ilgili analizler ve seri numarali Grtnler i¢in saglanan takip ozelligi
sayesinde son derece faydali bilgilere erismeniz icindir.

HARICi HIZMET VERENLERI DAHIL ETME

ERP Servis Yonetimi modulinde tedarikgiler, harici servis departmanlari olarak
tanimlanabilir ve servis islemlerine, hizmet veren olarak dahil edilebilir.
Istenirse bu harici is ortaklarina ERP sistemi icin sinirli erigsim verebilir ve
boylece verilerin bakimi, zamansal gecikmeler olmadan gercgeklestirebilirsiniz.
Tedarikciye 6zel harici depolarin yonetilmesi (Orn: Yedek parcalar igin) ve
gelen faturalarin ydnetilmesi de moddlin islevlerindendir.




YERINDE SERVIS

Tum ERP modilleri genel sisteme bltlinuyle entegre edilmistir. Tum veriler
merkezi sekilde yonetildigi icin, devam eden ve verilen garantiler, aktif durumdaki
ve gecmisteki servis olaylari veya satilan ve satin alinan seri numaralari ile ilgili
bir gorunum, tedarikci ve musteri veri kimesinden cagrilabilir.

Musterideki bir servis olayi ¢cercevesinde bazi bilesen demontaji gerekiyorsa,
bunlar ERP Uretim Planlamasi ve Kontroli modilu araciligiyla islenen bir servis
is emrine dogrudan aktarilabilir.

Bunun icin gerekli olan bakim drin agaclari ve calisma planlari gibi bilgiler, ERP
Uriin Agaclari ve ERP Rotalar ve Is Merkezleri ile ilgili modillerden c¢agrilabilir.
Servis faturalarinin olusturulmasi sirasinda, servis yonetiminin satis (ERP Satis)
ile entegre yapisi sayesinde tum satis bilgileri sorgulanabilir: Bunun icin adres ve
iletisim bilgileri, aktif fiyat listeleri, cerceve sdzlesmeler, 6zel indirimler ve diger
odeme kosullari gibi bilgiler merkezi olarak kullanima sunulur.

ERP Servis Yonetimi modulindeki seri numarasi yonetimi sayesinde, kullanicilar
bir seri numarasi ile ilgili tum verilere kapsamli bir genel bakis saglayabilir.

Bu noktada, turunun ozelliklerine bagl olarak Satinalma, Satis, Malzeme Yonetimi,

Uretim ve tabii ki Servis Yonetimi modiillerinin islev alanlari birlikte calisir ve
surecin daha etkin sekilde yurutulmesini destekler.

Uriin Bazinda, Fatura Bazinda, Saticilar Bazinda, Alicilar Bazinda, Siparis Bazinda
karlilik raporlarini alabilirsiniz.

Tedarik¢i alim anlagmalarinin takibi ile tek bir islem sayesinde irsaliyelerin ve
sipariglerin faturalandirilmasi yapilabilir.

Uriin 6zellikleri ile stoklarin 6zelliklerine gore filtrelenebilmesi kolaylig: vardir.
Seri ve barkod okutarak depo sayiminin yapilmasi imkani verir.

Depolar arasi transfer, Mal Kabul, fire gibi islemlerin el terminalleri araciligi ile
yapilabilir.

Sirket kredi kartlarini takip edebilirsiniz.

Internet iizerinden satis yapabilirsiniz.

Geligmis raporlama sistemi ile verilerinizi saklayabilirsiniz.

Servis Hizmet Siire¢ Yonetimi

Servis Hizmet Yonetimi modilu ile servis hizmeti veren isletmeler tim servis sirec
yonetimi ihtiyaclarini karsilar, pratik ve hizli kullanim sayesinde servis departman
verimliliklerini arttirirlar.

Form, Personel ve Ekip Yonetimi

Farkli servis slreclerinizi tanimlayarak bu sureclerle ilgili olan sorumlu
departmanlari belirleyebilir, sire¢ degisikliklerini personelinize veya miusterinize
e-posta veya sms yolu ile bildirebilir, tiim islemlerin yazilim Gzerinden takip edilip
form ciktilarindan kurtulmasini saglayabilirsiniz.

Garanti ve Sozlesme islemleri

Seri numarasi, garanti tarihi, onceki servis islemleri, arizali trtnlerle ilgili resimlerin
kaydedilebilmesi, sozlesmeli misteri takibi,personellerin gorevlendirilmesi,
personellerin servislere harcadiklari sirelerin kaydedilebilmesi, karlilik analizlerinin
yapilabilmesi, yapilan islemlerin ve kullanilan malzemelerin kaydedilip tek tusla
faturalandirilabilmesi, cari hesap ekstre detayinda teknik servis islemlerinin
listelenebilmesi gibi farkl ihtiyaclara ¢éztmler bulabilirsiniz.

* Hizmetlerin Maliyetlendirilmesi

« Faturalandirma

* Prim ve Gorev Takibi

« Gelen, Satilan, iade Edilen iiriin takibi, Ozel Deger Takibi

Yonetim Paneli:

Servis Yonetim Paneli GUzerinden aciktaki servisler, kapanan servisler, sozlesme
sayilari, personellere gore servis formlari, personellere gore gorev sayilari gibi
analizlere aninda ulasabilirsiniz.




Neden Servis Hizmet YOonetimi?

Teknik sektorun her ihtiyacini karsilayan Teknik Servis Yonetim Sistemi, sayesinde ithalat ve ihracat, satis ve teslim,

maliyet ve kar dahil her sireci aktif olarak takip edebileceksiniz. Sirekli giincellenen ve gelistirilen yapisi sayesinde tek
sistem udzerinden online olarak islemlerinizi yapacaksiniz. Entegre yapisi sayesinde ddeme ve kargo kontrollerinizi de
aninda gerceklestireceksiniz. Servis Hizmet Yonetimi kullanarak her durumda en verimli ¢alismayi gerceklestireceksiniz.

Servis Hizmet Yonetimi sayesinde teknik servisinizi takip edebilirsiniz. Istediginiz sayida teknik servis elemaninizi
sisteme tanimlatabilir, servis elemanlarina servis formu veya gorevlendirme atayabilir, prim takibi yapabilirsiniz.
Vereceginiz hizmetleri, fiyatlari, s6zlesmeye dahil malzemeleri ve 6deme sekillerinizi tanimlayarak isinizi
kolaylastirabilirsiniz. Internet Gizerinden satis yaparak bu satislarinizin misteriye ulasip ulagsmadigini teyit edebilir,
stok alis — satis istatistiklerinizi edinebilirsiniz.

BAKIM YONETIMI

Bakim Yonetimi modullinun gorevi, tesislerin ve teknik sistemlerin hedeflenen islevsel yeterlilikte ¢calismalarini sirdirmek veya devre disi kalmalari halinde
bunlari tekrar devreye sokmaktir. Sistem kesintilerinin dnlenmesi ve makine kullanim sirelerinin uzatilmasinin yani sira moddl ile ayrica bakim calismalarinin
verimli sekilde gerceklestirilmesi, is akislarinin glivenceye alinmasi saglanir ve is glivenliginin iyilestirilmesine katkida bulunulur.

PERIYODIK BAKIM

Periyodik veya duzenli bir bakimda, teknik sistemlerin islevsel butlinluguni korumak amaciyla planli ve onleyici bakim ¢alismalari gergceklestirilir. Bakim
calismalarini duzgin sekilde gerceklestirmek icin glincel olarak kullanilmakta olan sistemlerin ve cihazlarin ERP sisteminde bakim nesnesi olarak
olusturulmalari gerekir.

Bu nedenle her bir bakim nesnesi icin bakim yontemleri tanimlanir ve gerekli calisma adimlari tanimlanir.

Ayrica makine tipi (0rn. paketleme (nitesi) ve periyodik bakim araligi (6rn. haftalik, aylik veya yillik) ERP Temel Veriler modiiliinde ve sistemin seri numarasi
ise ERP Bakim Yonetimi modulinde kaydedilir. Bu kayitlar, her bir seri numarasi icin sistemde tanimlanan verilere gore bakim planlari olusturulmasini saglar.
Planlama islemi kullanici tarafindan yapilabilecegi gibi otomatiklestirilmis olarak duzenli periyotlarla da yapilabilir. Planlama streci, yapilacak periyodik
kontrolln turine ve periyoduna gore otomatik olarak yapilir ve birer bakim plani olarak kayit altina alinir. Bakim planlari Bakim modulu altinda izlenebilir.
Planlamaci olusturulan bakim planlarini uygulamak isterse, ilgili bakim planlarini onaylayarak Bakim is emrine donusturebilir. Olusturulan bakim is emirleri
Bakim Yonetimi uygulamasi ile takip edilir ve uygulanir. Eger ilgili Bakim planlari onaylanmaz ise

yapllmasi gereken bakim islemi bir sonraki planlama slirecinde tekrar onerilir.




ARIZA DURUMLARINDA ONARIM

Ariza durumlarindan sonraki onarimlarda, bir defa ortaya ¢ikan gecici ariza mesajlari ve sistemdeki teknik islevselligi geri getirebilmek icin kisa vadeli olarak
gerceklestirilecek onarim caligmalari kayit altina alinir. Beklenmeyen durma hallerinde genellikle ikame sistemlere gegilmesi gerekir; fazla mesai yapiimasi
gerekebilir ve dolayisiyla maliyetler de artar. Bu nedenle, periyodik olmayan bu tip bakimlarda sirketin cok hizli sekilde tepki verebilmesi gerekir. Ornegin
telefonla bir ariza bildirildiginde bu arizanin sisteme hemen kaydedilmesi gerekir. Olusturulan ariza mesajindan, bu sistemin bakimi ile ilgili (periyodik
bakimdaki gibi tanimlanarak) kayitli genel bilgiler temel alinarak bir bakim is emri olusturulur. Emir olusturulduktan sonra, bakim igin ihtiyac duyulan siire ve
yedek parcalara iliskin bilgi sahibi olunur.

BAKIM ONAYI

Bir bakim emri (periyodik bakim veya ongorilmemis bir ariza olmasindan bagimsiz olarak) gerceklestirildikten sonra, uygulanan 6énlem igin ERP Bakim
Yonetimi moduline bir onay verilir. Onlemin hangi sistem i¢in uygulandigi, ne kadar zamanda gerceklestirildigi ve varsa hangi yedek parcalarin takildigi bu
sekilde sisteme kaydedilir.

YEDEK PARCALARIN TEDARIGi

Bir sistem icin diisiiniilebilecek tim yedek parcalar ERP Uriin Agaclari modiiliinde kaydedilir. Kullanilan bu bilesenler, onay zamaninda ERP Stok Yonetimi
modulu araciligiyla otomatik olarak stoktan cikartilir. Parcalarin, kullanilabilir stoktan manuel olarak ¢ikartilmasi da mumkunddr. Bir bakim veya onarim
calismasi ile ilgili eksik yedek parcalarin tedarik edilmeleri gerekir. Bunun icin ERP Satinalma moduliinde, otomatik veya manuel olarak bir satinalma istegi
islemi baslatilir. Siparis edilen parcalar teslim edildiginde, bunlar ERP Stok Ydonetimi modulinde mal girisi ve dolayisiyla kullanilabilir stok olarak kaydedilir ve
gerekli bakim icin kullanilabilmeleri mtimkin olur.

DEGERLENDIRMELER VE ANALIZLER

Bakim amaciyla toplanmis tim mevcut bilgiler, gelecekteki bakim planlarinin daha iyi yapilmasi ve ylritdlmesi icin temel alinabilir. Cesitli degerlendirmeler
sayesinde sirket, teknik sistemlerinin bakimini 6ngorili sekilde yapma ve is akislarini zamaninda glivenceye alma olanagina sahip olur. Masraf kontroli
amaciyla, gerceklestirilen bakim ve onarim calismalari icin ERP Maliyet modiiliinde (ERP Uretim Planlamasi ve Kontrolii modiili ile baglantili olarak) nihai

alih maliyet hesaplamalari olusturulabilir. Gerceklestirilen bakim is emirlerine iliskin masraflar, gecerli saat lGcreti oranlari ile onay sirasinda girilen sireler
carpilarak hesaplanir. Ayrica cesitli analizler de gerceklestirilebilir. Bunun icin gerekli olan temel veriler, bakim ve onarim is emirlerindeki onaylardan ve
periyodik kontrol listelerinden alinir. Bu belgeler, bakim donemi sona erdikten sonra bu donemde ortaya cikan sikayetler ve bakim ¢alismalari hakkinda bilgiler
icerir. Bu gibi degerlendirmeler sayesinde sirket, gerceklestirilen bakim calismalarina iliskin nedenler, cozimler ve harcanan zamanlar ile ilgili bilgiye sahip olur.

ERP yaziliminin bayldk bir avantaji da tum iglev alanlariyla kusursuz bir entegrasyona sahip olmasidir. Sistemdeki diger moddiller ile herhangi
bir arayliz gerekmeden baglanti kurulabilmesi sayesinde veriler giincel tutulur ve bakim veya miusteri hizmeti icin gerekli olan sirecler
ENTEG RASYONUN otomatik olarak baslatilir.
Boylece Urtin agaclari, calisma planlari/igyerleri ve ana veriler ile ilgili modullerde kaydedilen bilgiler, bakim planlamasinin olusturulmasi icin
AVANTAJ LARI bir veri temeli olusturur. Bunun lizerine sistem tarafindan 6nerilen bakim planlari; Malzeme Ihtiyac Planlamasi, Bakim Yonetimi ve Uretim

Planlamasi ve Kontroli moddullerinde gerceklestirilir.
. Bunun icin gerekli olan yedek pargalarin yonetilmesi, stok yonetimi ve satinalma islev alanlarinin yardimiyla ERP Malzeme lhtiya¢ Planlama
N ELERD I R? modili tarafindan gerceklestirilir. Teknik sistemlerin uzun sire yliksek performans ile kullanilabilmesi icin dnleyici bakim ¢alismalarinin
y gerceklestirilmesi ¢cok onemlidir. Bu nedenle gerekli bakim planlarina iliskin bilgiler ilgili tim moddullerden, erkenden edinilir; onlemler etkin
sekilde uygulanir ve verimlilik glivence altina alinir.
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E-COZUMLER

Isletmelerin e-Fatura, e-Arsiv, e-Defter,
e-Mutabakat, e-Ekstre gibi uygulamalarini dijital

ortama tasimalari da hem yasal uyumluluk hem de
IS sureclerinde verimlilik agisindan buyuk onem tasir.




E-TICARETTE FARKINIZI

KOLAYLIKLA YANSITIN

Uriinlerinizi sadece dakikalar icinde internet Gizerinden satilabilir duruma
getirmeye hazir misiniz? WOC ERP e-¢cozumleri, tam entegre altyapi
sayesinde urln fiyatlarinizi veya 6zelliklerini veya stok miktarini
sistemden degistirdiginiz anda internet sayfanizda da degistirir. Diger
sistemlerdeki gibi entegrasyon ile ugrasmazsiniz.

Uyelik icin basvurular ile aninda Cari Hesap acildigini gorebilir, internet
Uzerinden alinan sipariglerin aninda Muhasebe sisteminize yansimasinin
keyfini surersiniz.

E-Cozimler sayesinde bayi iligkilerinizi de bir adim oteye tasimaniz,
isletme verimliliginizi artirmaniz isten bile degildir.

Yakindan inceleyin ve harekete gecin: Bayileriniz sipariglerini kendilerine
ozel olarak tanimlanmis fiyatlarla ve kampanyalarla size sirketinizin bayi
portalindan gecsinler, 6demelerini Sanal POS sistemi ile yapsinlar,
ekstrelerini ve vade analiz raporlarini muhasebe biriminizi mesgul
etmeden kendileri alsinlar.

TAM ENTEGRE iLE E-TICARETTE HIZLI ADIMLAR ATIN

Tam entegre E-ticaret yapisi ile birka¢ saat icinde internet Gzerinde bir subenizi acabilirsiniz.
Stok tanimlari, fiyatlar, kampanyalar, trtin kategorileri e-ticaret alt yapisi ile tam entegredir. Fiyat
degisikliklerini ve stok rezervasyonlarini aninda e-ticaret sitenizde yayinlayabilirsiniz. B2B
modullu tzerinden bayi portalinizi yayina alabilir, bayilerinize 6zel fiyat tanimlamalari yapabilir,
kampanyalar dizenleyebilirsiniz.

PORTAL B2B - B2C DESTEGI VE WEB SERVISLERI ALTYAPISI

ERP’'nin 6zgun programlama dili ve gelismis altyapisi sayesinde sundugu web servisleri ile web
siteleri Uzerinde herhangi bir is mantig1 olusturmaya ihtiya¢c duyulmaz. ERP sisteminin kendi is
mantigi web servisleri ile kullanilabilir. Bu sayede ERP sisteminden veri gereksinimi olan B2B ve
B2C portallari, guvenli olarak tasarlanabilir ve kolayca dizenlenebilir.

PORTAL B2B - B2C DESTEGI VE WEB SERVISLERI ALTYAPISI

ERP’'nin 6zgun programlama dili ve gelismis altyapisi sayesinde sundugu web servisleri ile web
siteleri Uzerinde herhangi bir is mantigi olusturmaya ihtiya¢c duyulmaz. ERP sisteminin kendi is
mantigi web servisleri ile kullanilabilir. Bu sayede ERP sisteminden veri gereksinimi olan B2B ve
B2C portallari, guvenli olarak tasarlanabilir ve kolayca dizenlenebilir.

SEO (SEARCH ENGINE OPTIMISATION) VE SLUG ALTYAPISI
Icerik Yonetimi Sistemi modull, slug altyapisi ile arama motorlarinin site iceriklerini daha rahat
bulabilmesini saglar.

FTP ALTYAPISI

ERP Icerik Yonetimi Sistemi modiili ile ERP sisteminde hazirlanan icerikler, tek bir tusla web
sitesinde yayinlanabilir. ERP'nin sunmus oldugu FTP altyapisi ile dosyalarin istenilen FTP
sunucusuna kopyalanmasi ¢cok kolaylagsmistir.

GUVENLI ICERIK YONETIMI
ERP sisteminiz icerisinden web sitenizi yonetirken, ERP sisteminin etkin guvenlik altyapisi ile
ekstra kullanici adi ve sifrelere gerek kalmadan, iceriklerinizi de yonetebilirsiniz.




E-DONUSUM

Isletmelerin e-Fatura, e-Arsiv, e-Defter, e-Mutabakat, e-Ekstre gibi uygulamalarini
dijital ortama tasimalari da hem yasal uyumluluk hem de is sureclerinde verimlilik
acisindan biayuk onem tasir.

Gelir Idaresi Baskanligi onayl e-Céziimler, kapsamli dijital uygulamalarla
isletmelere zaman, maliyet ve is glicl tasarrufu saglar.

e -Coziimler ne kazandirir?

Gelir Idaresi Baskanli§i standartlarina uygun sekilde gelistirilen e-Fatura,
e-Defter, e-Arsiv gibi uygulamalar, isletmelerin maliyet tasarrufu saglamasini,
islerinin daha hizli yuritilmesini ve daha etkin sekilde kontrol edilebilmesine
olanak verir.

Bu coziumler, operasyonel sureclere katma deger saglamanin yani sira is
gucl, arsivleme, yazici sarf malzemeleri ve kagit fatura gonderimi gibi
maliyetlerden tasarruf etmeye de imkan tanir.

e- Coziimleri kimler kullanabilir?

Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan belirlenen zorunluluk kapsamindaki
isletmelerin yani sira, is sureclerini hizlandirarak kolaylastirmak,
maliyetlerini dislirmek ve rekabette bir adim 6ne ge¢cmek isteyen tim
firmalar da e-Cézumleri kullanabilir.

e-Coziumlerde nelere dikkat edilmelidir?
e-Cozumlerde en kritik konu, yasalarca belirlenen standartlara uygun
cozumlerin tercih edilmesidir.

Gelir idaresi Baskanligi onayl 6zel entegratorliik lisansina sahip markalarin
cozumlerinin tercih edilmesi, isletmelerin dijital donisum sureclerini
kolaylastirir.

Ayrica, kullanilacak ¢ozumlerin ERP gibi diger sistemlerle entegre
calisabilmesi de isletmenin i¢ sureclerinin standardizasyonu acisindan
onemlidir.

E-Devlet Coziimleri:E-Fatura + E-Defter + E-Arsiv + E-irsaliye

Herhangi bir araci kullanmadan ve direkt muhatabinizi olarak gortp e-fatura ve
e-defterlerinizi sisteminizde koruyacak, yedekleyecek ve arsivleyeceksiniz. On muhasebe
ve muhasebe sistemleri ile entegre, kolay kullanilir ve hizli olan E-devlet ¢oztumleri
sayesinde hem firmanizin glvenligini saglamis olur hem de kagit israfint minimuma
indirgersiniz. E-Fatura, E-Defter Hepsi Cebinizde!

E-Devlet Cozimleri E-fatura E-irsaliye E-defter E-arsiv
Entegrator Cozimleri Entegrator Cozumleri Entegrasyonu Entegrasyonu

@

Genel Ozellikleri — Avantajlar

E-Devlet ile GIB direkt entegredir ve herhangi bir araci yazilim veya firma yoktur.
Herhangi bir sorun durumunda sadece ile iletisim kurarsiniz. Hem kendi ticari yaziliminiz
hem entegrator yazilimi hem de entegratorin online sistemi gibi farkli yazilimlarla
ugrasmaniza gerek yoktur. E-Devlet Cozumleri ile e-faturalariniz bulut sisteminizde
yedeklenir. E-Fatura Sistemi, Kurumsal Yonetim Sistemi Gzerinde bir moddul olarak
calistigi icin entegrasyon sorunlari bulunmamaktadir.

E-Fatura — Entegrasyon

GIB Online Direkt Entegrasyon: 1. Entegrasyon (Firmaniz GiB ile direkt baglantili), 2. Ozel
Entegrasyon (Firmaniz Entegrator ile; Entegrator, GIB ile baglantil) ve 3. Portal...

7%24 Hizmet: E-Fatura Sunuculari, GIB E-Fatura Sunuculari ile 7x24 entegre durumdadir.
Entegrator Ara Baglantisi Yok: Firmaniza kesilen alim faturalariniz ile GIB arasindaki
online entegrasyon sayesinde direkt E-Fatura

Listesine disecek ve sadece tek tus...

Sorunsuz E-Fatura Gonderimi ve Alimi: Yeni bir cari hesap eklediginizde anlik GIB
entegrasyonu ile cari hesabin e-fatura mikellefiyeti konusunda hemen personelinize
bilgi...

Satis faturalariniz muhasebenizin kontrold sonrasi mali muhrintz ile imzalanarak direkt
GIB E-Fatura sistemine online entegrasyon ile génderilecektir.




E-Defter

GIB Online Direkt Entegrasyon: E-Defter lisansi ile Gelirler Idaresi Baskanhgi tarafindan tanimlanan E-Defter formatina %100
uyumlu...

7x24 Kesintisiz Hizmet: sunuculari tarafindan %99,99 erisim destegi sayesinde elektronik defterlerinizi kesintisiz hazirlayabilirsiniz.
Entegratdr Ara Baglantisi Yok: sunucularinin online hizmeti sayesinde GiB’e direkt baglanti ile E-Defter’lerinizi iletebilirsiniz.

Yiksek Performans: Binlerce sayfalik defterlerinizi dakikalar icerisinde sorunsuz bir sekilde hazirlayabilir, zamaninizi verimli
kullanirsiniz. GIB tarafindan hazirlanan tebli§ uyarinca elektronik defterlerinin mikellefler tarafindan saklanmasi zorunludur.
Hazirladiginiz e-defterleri kendi bilgisayarlarinizda yedekleyebilirsiniz.

E-Arsiv

GIB Online Entegrasyon: Gelir idaresi Baskanligi tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak faturanin elektronik ortamda
olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve raporlamasini kapsayan bir uygulamadir. Isletmeler e — Fatura muikellefi
olmayan musterilerine elektronik ortamda fatura dizenleyip gonderebilmek ve bu faturalarin ikinci nishalarinin elektronik

ortamda saklanabilir.7x24 Hizmet: Entegrator Sunuculari, GIB Entegratdr Sunuculari ile 7x24 entegre durumdadir.Sorunsuz
E-Arsiv Gonderimi ve Alimi: Gldvenli ve hizli bir sekilde faturalar gorintulenebilir, kesilen faturalara kolaylikla ulasilabilir.

E-Irsaliye
E-Irsaliye Nedir: 487 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yurtrlige giren e-Irsaliye Uygulamasi, yaygin olarak kullanilan

belgelerden biri olan irsaliyenin Gelir idaresi Baskanli§i tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak elektronik belge olarak
dizenlenmesi, elektronik ortamda iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesini kapsayan uygulamadir.

Entegrasyon: Firma ticari sistemi direkt GIB ile baglantilidir.
Ozel Entegrasyon: Firma ile Entegrator, Entegrator ile GIB baglantihidir.
Portal: www.efatura.gov.tr portali Gzerinden faturalar manuel olarak takip edilir. Herhangi bir entegrasyon yoktur.

Entegrasyon Yontemi:

Bilgi Islem Sisteminin Entegrasyonu Yontemi, kendilerine ait bilgi islem sistemini Baskanligin sistemine entegre ederek 7/24
kesintisiz

baglanti saglayabilecek mukelleflerin kullanabilmeleri amaciyla gelistirilmistir.

Kurumsal Yonetim Sistemi, Entegrasyon yontemi ile direkt GIB ile haberlesmektedir.

Tek Bir Yazilim ile Entegre E-Devlet Hizmetleri

Faturalarinizi portal entegrasyonu ile manuel olarak yiklemenizi ve gelen faturalari portaldan almanizi sagliyoruz. Satis faturalarinizi
aninda imzalar, zarflar ve gonderebilirsiniz. Firmaniza kesilen alim faturalarinizi da ayni sekilde ekstra hi¢cbir dosya secimi, yukleme
gibi islemlere gerek kalmadan aninda alabilirsiniz. Ayrica Muhasebe modulleri kullanarak hazirladiginiz defterleri online olarak
imzalayip gonderebilir, hem zamandan hem de maliyetten kazanirsiniz.




SATINALMA |;

SATINALMA

Satin alma yonetiminizi profesyonellestirin,
kararlarinizi verime donusturiun!




SATINALMA

|s yasaminda her zaman, herhangi bir siireci daha verimli hale getirecek bir coziim
vardir. Satinalma yonetimi de bu streclerden biridir. Dogru yonetilmediginde ya da
yalnizca ge¢cmise ve kagit kalemle tutulan bilgilere guvenilerek yapilaacak islemler;
hatalari beraberinde getiren sancili bir sire¢ haline gelebilir. WOC ERP Kurumsal
Satinalma Yonetimi ile bu sireg¢ fiyat ve zaman tasarrufu saglayan, dogru verilere
dayanan guvenilir bir sirece donusdur.

Kiresel rekabetin artmasi, her zaman maliyetleri goz onine sermeyi daha da dnemli
hale getirmektedir. Satinalmada fiyat, kalite ve teslimat stresi basari icin cok dnemli
faktorlerdir. Esnek fiyat hesaplamalari ile, tedarikgilerinizle uygun kosullari
gorusebilirsiniz. Ayrica, etkin bir siparis verme slireci uygulayarak ve kullanilabilirligi
saglamak icin gereken en disuk stok seviyelerini koruyarak maliyetleri disurebilirsiniz.
Tedarikcilerinizin surekli degerlendirilmesi, kalite ve teslimat guvenilirligini
saglamaniza yardimci olacaktir.

RFQ’lardan (Teklif Talebi) satinalma siparisi 6nerileri, satinalma siparisleri, irsaliyeyle
mal girisi ve fatura dogrulamasina kadar satinalma siparisi isleme sureci, surekli ve
entegre faaliyet sureclerini destekler ve ERP'nin merkezi bir bilesenidir.

Ihtiyac duydugunuz detaya gore tedarik maliyetleri Satinalma, bir siparis, proje veya
kontrol edilebilir varsayilan degerler Gzerinden gerceklestirilebilir. Satinalma ve uretim
durumu - tedarik durumuna hizli bir genel bakis sunar. imalat, hammadde ve ek
maliyetler de dahil olmak lzere, tedarik maliyetlerinin gelisiminin tum ayrintilarini
gorebilirsiniz.

E-irsaliye

ERP, tedarikci yonetiminde size etkili bir destek sunar. Tedarikci dosyasini kullanarak, bir
tedarik¢inin mevcut durumunu hizl bir sekilde degerlendirebilirsiniz. Bu bilginin gortnurlagd,
karar vermeyi basitlestirir ve devam eden tim sireclere, satinalma onerilerine ve tedarik¢inin
faaliyetlerine dogrudan erismenizi saglar.

Ayni sekilde dokiman yonetim sistemindeki notlar ve arsivlenen belgeler tedarik¢i dosyasinda

da gorulebilir. Bu, tedarikgi iligskilerinizi yonetmek icin ideal bir temel saglar. Bu nedenle,
tedarikcilerin entegrasyonu ve yeniden yapilan muzakereler maliyetleri
azaltmaniza yardimci olabilir.

Satinalma sireclerinin merkezi yonetimi

Kullanicilar satinalma islemlerini Satinalma Merkezi bilgi sisteminden ydnetebilir. Tekliften
faturaya satinalma strecleri burada islenir, gérintilenir ve olusturulur. Farkli kriterlere gore
mevcut veya dnceden arsivlenmis satinalma sireclerini secgebilir, olusturabilir, serbest
birakabilir veya igleyebilirsiniz.

Satis faaliyetleri, plan karti, tedarik durumu veya ambar stoklari gibi bilgi sistemlerine tek bir
tusa basarak baglanip belirli bilgilere erisebilirsiniz.

Uriin dosyasi

Uriin Dosyasi, belirli bir Griinle ilgili tim 6nemli bilgileri toplar ve tek bir grafiksel gériinim
halinde sunar.

Satinalma siparisi isleme: Merkezi Satinalma Fonksiyonut

Satinalma siparisinin islenmesi, satinalmanin merkezi bilesenidir. Satinalma siparis onerileri,
net gereksinim tespiti ile veya stok seviyeleri minimumun altina distiginde planlamada
olusturulur. Satinalma siparis dnerileri daha sonra satinalma siparislerinde

uygulanir. Satislarda oldugu gibi tedarikcilerde de gcerceve siparisler satinalma islemlerinde
kullanilabilir. Bunlar, belirli Gridnlerle iliskilidir ve tanimlanmis teslimat cizelgesi miktarlarini,
dlceklenen fiyatlari ve indirimleri icerir. Belirli teslimat programi miktarlarini tanimlayarak,
belirli bir stre icerisinde gerekli tiim Grdnleri kolayca siparis edebilirsiniz.

Satinalma siparisinin islenmesi, maliyet merkezleri, maliyet unsurlari ve hesap atamalari
tahsisi yoluyla her satinalma siparis kalemi icin finansal muhasebe ve maliyet muhasebesine
baglidir. Tedarikgiler, Grtnler, planlayicilar/alicilar, depo gruplari veya son tarihler gibi
herhangi bir dlclt uyarinca satinalma siparis onerilerini manuel olarak olusturabilir veya
bunlari dogrudan diyalogda secip siralayabilirsiniz. Miktarlari, fiyatlari ve vade tarihlerini
ayarlayabilirsiniz.

Ayrica, sistem tarafindan dnerilen ana tedarikci, satinalma siparis dnerisinde farkli bir
tedarikci ile degistirilebilir. Satinalma siparis dnerileri yayimlanir ve ardindan otomatik olarak
satinalma siparislerine dondsturuldr.

Satinalmaya genel bakis

Satinalmaya genel bakista, satinalmaci icin iligkili tim bilgiler tek bir gérinimde gorintulenir.
Her islem birimi, atanan tim etkinliklerin rol tabanli bir genel gorinimiine sahiptir.
Satinalmaciniz faaliyetleri belirli bir donem boyunca analiz edebilir ve satinalma siparislerini
isleme gibi ilave eylemler gerceklestirmek adina sadece tiklayarak farkli uygulamalara gecis
yapabilir.




Dogru satinalma kararlari almaya hazir misiniz?

RFQ’lardan satinalma siparislerine kadar, ERP’de tedarikg¢iler i¢cin RFQ'lari kolayca olusturabilir
ve bunlari elektronik olarak EDI yoluyla iletebilirsiniz.

 Fiyatlari, teslimat sirelerini ve kosullari dl¢cen bir fiyat karsilastirmasi, size dogru satinalma
kararlari vermenizde yardimci olabilir.
 Bir tedarik¢i sectikten sonra, RFQ'dan otomatik olarak bir satinalma siparisi olusturabilirsiniz.

Siparis/proje ile iliskili tedarik

Malzemeler ve montaj islemleri benzersiz sekilde atanabilir ve belirli bir siparis veya proje icin
ayrilabilir. Satinalma, siparisle ilgili zaman planlamasiyla tetiklenir.

Mal kabul islemlerini optimize etme

- ERP’de mal kabuld, tam, kismi, fazla ve eksik teslimatlari dikkate alir. Toplu irsaliyeler de
olusturulabilir. Mallar alindiginda, otomatik olarak varsayilan kabul yerine tahsis edilir.

- Bir kalite kontrol ambarina veya sevkiyat ambarina girisi de mumkundur. Bir sikayet
durumunda, derhal bir iade gonderimini kolayca tetikleyebilirsiniz. Kalite kontrol, mal
alindiginda veya urln fiziksel konuma girdikten sonra gerceklestirilir.

+ Harici kalite gtiivence cozimlerini de baglayabilirsiniz. Mal girisi ve fatura dogrulamasi,
finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve ambar yonetimi ile baglantilidir.

- ERP ambarlar ve finansal muhasebe alanlarina otomatik olarak mesaj gonderir, tim ilave
masraflari kaydeder, girdi vergisini hesaplar ve ginligind tutar.

Kolay satinalma siparis yonetimi

Satinalma Siparisi Yonetimi'nde, satinalma siparislerini dogrudan girebilir, bir RFQ'dan
aktarabilir veya bunlari sistem tarafindan olusturulan satinalma siparis onerilerinden

uretebilirsiniz. Ana veri dosyasinda olusturulmamis tek seferlik parcalari da siparis edebilirsiniz.

- Tek seferlik parcalarin bir aciklamasi, satinalma siparisinde de bulunmaktadir.

- Satinalma siparisi, gelen faturanin sonraki hesap atamasinin da temelidir.

- Bir satinalma siparisi kalemine maliyet merkezleri ve maliyet 6geleri atayabilirsiniz.

- Daha fazla bilgi eklemek isterseniz, her bir satinalma siparis kalemi metinlerle desteklenebilir
ve ¢izimler ile birbirine baglanabilir.

Tedarik¢i anlagmalarinin tam kontrolii i¢in ¢cergeve siparisler/

sO0zlesmeler

Kabul anlasmalari, tedarikginin ilgili cerceve siparislerine veya sézlesmelerine dayanarak belirli
bir sure icerisinde yapilabilir. ERP'de, ¢cerceve siparisler/sdzlesmeler satinalma siparislerinden
bagimsiz olarak yonetilir ve bu da acik ¢erceve siparisleri seklinde olusturulur. Kimilatif
miktarlar (teslim edilmis olan miktarlar veya isleme alinan miktarlar) ve her riiniin kalan
stoklari ¢cergeve sipariglerde yonetilir. Bu, tedarik¢i anlagsmalarinizin her zaman tam bir
gorinuamiune ve kontroline sahip oldugunuz anlamina gelir.

A'dan B'ye yer degisikligi

Bir depodan digerine Grin aktarirken yer degistirme onerilerini degerlendirmek icin yer
deg|§|kI|g| onerileri iglevini kullanabilirsiniz.

 Bir 4rinun hangi bilesenlerini tasimak istediginize ve hangilerinin basglangi¢cta mevcut
konumda kalaca@ina karar verebilirsiniz.

- Ardindan secim i¢in kullanilacak dlc¢utleri tanimlayabilirsiniz.

- Bir yer degistirme dnerisinin ayrintilari, tablo satirini ¢ift tiklayarak gorilebilir.

Satinalma teslim guvenilirligi raporu

- Satinalma teslim guvenilirligi raporu ile, tedarikcileri mutabik kalinan teslim tarihini ve kabul
edilen Rapor, irsaliyelerle kaydedilen teslimatlarin sayisina dayanmaktadir.

« Teslim tarihi guvenilirligi, erken, tam zamaninda veya gec¢ teslim edilen gdnderilerin anlasilan
teslim tarihi dogrultusunda oranini gosterir.

- Teslimat miktari glvenilirligi, tam teslim edilen, fazla teslim edilen veya az teslim edilen
teslimatlarin orijinal siparis miktarina gore ylizdesini gosterir. Satinalma siparis miktarini
temel alarak degerlendirebilirsiniz.

- Teslimat glvenilirligini zamana, tedarikciye veya musteriye gore hassaslastirabilirsiniz.

Fiyatlandirmayi kolaylastirma

- Bir drtnun fiyatini dogru bir sekilde belirlemek icin dogru maliyetlendirme sarttir. Kilit, gelir
yaratacak kadar yuksek, ancak musterileri cezbetmeye yetecek kadar dustk bir fiyat
belirlemek arasinda bir denge olusturmada yatar.

- Dogru fiyatla, karinizi en st diizeye cikarabilirsiniz.

 Bu, fiyatlandirmayi dnemli bir is karari yapar.

- ERP, teklifler, siparigler ve satinalma siparisleri i¢in fiyat ve indirim onerileri belirlemenin yani
sira, satinalma ve satista da fiyatlandirma konusunda aktif olarak yardimci olur.

Ayrica, fiyatlandirma fonksiyonunu kullanarak bireysel fiyatlari belirleyebilir ve bunlari ana veri

kayitlarinda dizenleyebilirsiniz. Fiyatlar/iskontolar bilgi sistemi, tum onemli bilgileri kolayca

sunar. Her musteri hizli bir sekilde guvenilir bir hesaplamaya dayanan dzellestirilmis bir fiyat
teklifi alir.




Fason siireglerini ve malzemeleri esnek bir sekilde yonetin

Yari mamullerin ve alt ylikleniciler tarafindan tedarik edilen Grinlerin islenmesini yonetmek
icin fason islemler (harici iretim) fonksiyonunu kullanabilirsiniz. ERP sistemi, hizmet alim
siparislerinin tretilmesi icin kullanilabilecek fason islem dnerilerini Gretir.

- Fason drdndn yapisini notr dretim listesinde yonetirsiniz. Saglanan parcalar kolaylikla
belirlenir ve fasoncuya gonderilir.

- Dizenlenebilir tGretim listesinde kisa slirede ve kolayca fason dretiminizi dahili tretimle
degistirebilirsiniz. Bu, satin al veya kendin yap kararlarini ayni anda yonetmeyi mumkdun kilar.

- Sarf malzemeler, siparis edilen parca icin Uretim listesinden aktarilir ve dizenlenebilir alt
yuklenici listesi kullanilarak satinalma siparisinde degisiklik yapilabilir.

- Parcga ana verisinde, tedarik edilecek parcgalar i¢in tedarikciye dayali tedarik siresi
tanimlarsiniz.

- Bu, fasoncuya godnderilecek tarihten kac is glini dnce tedarikciye siparis verilmesi
gerektigini belirler.

Tahmini teslimat planlarini yonetme

ERP serbest birakilan siparisleri hazirlar ve bunlari EDI vasitasiyla tedarikcilere gonderir.
Cizelgelemeden satinalma siparisi onerilerine kadar agik¢a gortlebilir ve tahmini teslimat plani
sipariglerine kolayca donusturulebilir.

Acik teslimatlari olan tim tedarikgiler, teslimat hatirlatma bilgi sisteminde ac¢ikca goérintilenir
ve belirli bir tarihte birlikte gruplandirilabilir veya esnek bir tarih araliginda goruntdlenebilir.
Gerekirse ERP sistemi, heniz yapiimamis beklenen teslimatlar icin hatirlaticilar olusturur.

Karar verme destegi i¢cin ABC analizi

Urlin yelpazenizdeki 6geleri siniflandirmak icin ABC analizini kullanabilirsiniz. ABC analizi,
degerlendirme stok miktarinin deger ile karsilastiriilmasina dayanir. Analiz, toplu mallarin satin
alinmasinin ucuz ve kolay oldugunu, daha yuksek degerli mallarin pahali ve nispeten temin
edilmesi glic oldugunu varsaymaktadir.

« Veriler, her depo grubu icin degerlendirilir.

- Stokla ilgili unsurlar sadece stok hareketleri ginligunde analiz edilir.

- Ek olarak, ABC bolimleri yiizdeler olarak ayrilir ve pasta grafikte gdsterilir.
- ilgili A, B ve C boélimleri icin degerler ise cubuk grafikte gosterilir.

Satinalma igin is zekasi

Cesitli tedarikcileri, ekonomik alanlari ve farkl dGrin araliklarini iceren faaliyetlerinizi analiz
etmek adina Satialma icin standart Bl raporlarini kullanabilirsiniz.

ERP iLE SATINALMA
Satinalma moduld, sirketlere, satinalma islemlerini tamamen entegre bir
yapiyla gerceklestirme olanagi sunar ve sagladigi optimizasyon potansiyeli ile deder katar

SiPARIS ONERILERI

ERP Satinalma modulu, ERP sistemindeki diger moduller ile baglantili bir yapiya sahiptir.
Ornegin ERP Malzeme Ihtiyac Planlamasi modiili yardimiyla, bir satinalma siparisi icin en
uygun siparis zamani ve miktarini iceren bir satinalma istegi olusturulabilir.

Bunun icin ihtiyac temelinde bir terminlemenin yani sira teslimat streleri, mal (mal ¢ikis) ve
satinalma islemlerinin sireleri gibi parametreler de dikkate alinir.

Olusan satinalma isteklerinde ne zaman istenirse degisiklik yapilabilir.
Ayrica sistem tum istekler igerisinde satinalma zamani ve diger parametrelere gore yiksek
oncelikli istekleri birlestirilebilir.

SEFFAF TEDARIKCI BILGILERI

Her sipariste, tedarikgiler arasindan en uygun maliyetli olana termin streleri de dikkate
alinarak karar verilmelidir. Bu amacla ERP Satinalma modiili, sistemde mevcut olan satinalma
bilgilerini dogrudan karsilastirarak satinalanin lehine olan durumlari listeler.

Bunun icin teslimat sireleri, ek tGcretler, indirimler, olgek fiyatlari, teslimat ve nakliye kosullari
gibi verileri bir araya getiren cerceve sozlesmeler ve satinalma bilgi kayitlari temel olusturur.
Satin alma istekleri, en dlsik fiyat veya en kisa teslimat siiresi gibi olcltler temelinde
olusturulabilir. Fiyat karsilastirmasinda, ihtiya¢ duyulan miktarlar ve bunlarla baglantili
olabilecek fiyat dlcegi de dikkate alinir.

IZLENEBILIRLIK VE SEFFAFLIK
ERP Satinalma modulinde, dogrudan musterilere acgilan siparisler nedeniyle baslatiimis
satinalma islemlerine yonelik otomatik hesap tayini 6zelligi mevcuttur.

Hesap tayini burada siparis istegi ile birlikte gerceklestirilir ve daha sonra asil siparise
aktarilir. Boylece sistemde kayitl bilgiler ile karsilagstirma yapilarak slirecin eksiksiz olarak
gerceklestirilmesi garanti edilir. Bunun gibi bir baglanti istek belgesindeki diger alanlarda da
mimkindir (6rn. projeler, is emirleri , demirbas bilgileri veya maliyet merkezleri).

ERP Satinalma modili ayrica nakliye asamalarinin yonetilmesini de destekler ve kolaylastirir.
Bu modiilde basit bir siparis onayindan siparisin nakliye agsamalarinin konumsal olarak
izlenmesine kadar bircok kapsamli iglev sunulur.




SATINALMANIN TUM INCELIKLERI

ERP Satinalma modulinde envanter girigli malzeme alimlarinin yani sira mal girisi
beklenmeyen servis ve hizmet turd mallarin satinalma siparisleri de baslatilabilir ve
denetlenebilir.

Ayni sekilde malzeme tedariki surecleri de standart olarak yonetilebilir.

Ayrica fason konsepti ile Gretim icin disaridan tedarik edilen malzemelerin tedariki ile ilgili
bilgiler sorunsuz yodnetilebilir.

Belge ve kalem dlizeyindeki ek tcretler ve indirimler, farkli fatura ve mal alicilarinin
olusturulmasi veya ERP Dokiman Yonetimi moduline entegrasyon gibi standart 6zellikler de
moduliun sagladigl avantajlar arasindadir.

Satinalma ile ilgili degerlendirmeler ile satinalma cevrimi tamamlanir ve satinalma siparisi
sureclerinin analizi icin duyulan gereksinimlere uygun sekilde uyarlama gerceklestirilir.

lyi bir satinalma yo6netimi sistemi secerken nelere dikkat etmeliyim?

Satinalma surecinizi sirketiniz i¢in verimli hale getirmek istiyorsaniz, size veri sunacak ya da
size ait gecmis verileri yorumlamanizi saglayacak bir sistemle ¢calismaniz gerekir.

lyi bir satinalma ydnetimi sistemi, kullandiginiz satis ve stok gibi sistemlere ait bilgiler ile
entegre calisabilmeli ve size gercek zamanli veri sunabilmelidir.

Stok seviyeleri, musteri ihtiyaclari gibi bilgilere ulastiginizda satinalma planlamaniz sizin i¢in
daha kolay bir stirec haline gelir. Stok seviyelerine erisimi olan bir satinalma yonetimi sistemi,
stoklarinizin bitmek Gzere oldugunu gostereceginden Urln siparis etmeniz gereken zamani da
daha net tespit edebilirsiniz.

lyi bir satinalma programi sayesinde gecmis satinalma sirecleri ile ilgili olarak da bilgi sahibi
olabileceginiz icin siparis esnasinda yanlis tedarik¢i ile anlagmanin online gecebilirsiniz.

Bdylece ihtiyaciniz olan urinlere en kisa surede ulasabilirsiniz.

Satinalma sirecleriniz i¢in iyi bir yonetim programi edindiginizde kimlerin siparis emri girip
giremeyeceginin kontrolu de sizde olur.

Bdylece onayiniz olmayan herhangi bir satinalma islemi ile karsi karsiya kalmazsiniz.
Satin aldiginiz Grinln kargoya verilecegi slirenin bilgisi de cok onemlidir.

Miusterilerinize en iyi hizmeti sunabilmek amaciyla kendileri i¢in siparis ettiginiz Grtnlerin
ulasim bilgisine sahip olmaniz gerekir. Bu nedenle iyi bir satinalma yonetimi programi tahmini
teslim tarihi ve kargo takip numarasi gibi bilgilerin de yer aldig1 kapsamli satinalma emirleri
olusturabilmelidir.

Satinalma Yonetimi I¢cin Neden Woc ERP?

WOC ERP, yillara dayanan tecriibesi ve essiz donanimi ile teklif stirecinden urtnin elinize
ulasmasina kadar olan butun satinalma strecini ugtan uca yonetmenizi saglar.

Teklif verdiginiz andan satinalma islemine kadar tim operasyonlari yakindan takip
edebilirsiniz.
Sirketinizin ihtiyaclarini tam zamaninda karsilayabilirsiniz.

Kritik stok seviyelerinizi dnceden belirleyerek gerektiginde aninda siparis verebilirsiniz.
Satinalma operasyonlarinizin riskini en az seviyeye indirebilirsiniz.

Stok tutma maliyetlerinizden tasarruf ederek, kar-zarar analizinizi en etkin sekilde
yapabilirsiniz.

Sirketinizin ¢calisma sekline gore onay mekanizmalari olusturabilir ve satinalma sireclerinin
denetimini saglayabilirsiniz.

Belirleyeceginiz glivenlik adimlari ile sirket bilgilerinizi koruyabilirsiniz.
Fiyat, indirim ve promosyon sablonlarini ve alim sézlesmelerini sisteme girdiginizde, gerekli
bilgilerin siparis, irsaliye ve fatura asamalarina otomatik aktarimini saglayabilirsiniz.

Satinalma stureclerindeki hata payini sifira indirebilirsiniz.

Rezervasyon moddllerini kullanarak bir Grinin musteri i¢in ayrilmasini ve takibini
sag@layabilirsiniz.

Alim irsaliyesi ve faturasi sonrasinda baglanti kurarak trlintn teslim edilecedgi kisi icin
zimmet evraki dizenleyerek zimmet takibi yapabilirsiniz.

Zimmetlenmeyen yani direkt sarf edilen Urlnler icin sarf evragi ile alinan Grdndn c¢ikigini
yapabilir ve sarf edildigi tarihten itibaren online maliyetini hesaplayarak
muhasebelestirebilirsiniz.

Kurum ic¢i ya da kismi kurum ici transfer, depodan teslim gibi ya da idari malzeme ya da IT
depolariicin ayri teslimat sirecleri tasarlayabilirsiniz.

Kurum ici transferlerde firmaya bagli baglh sirketler veya lokasyonlardan yapilacak gecisler
icin sevk irsaliyeleri ve “yolda depo” 6zelligi ile Grlinleri takip edebilirsiniz (Yolda depo
dzelligi druanlerin her iki depoda goriinmemesini ve nakliyat takibinin kolayca yapilmasini
saglar).

Satinalma Yonetimi Moduli'nidn temel prensibi, talep numarasinin “master” olarak alinip
tim evraklara aktarilmasini ve bu sayede bir talebin tim slreclerinin raporlanabilmesi
saglanmaktadir. Bu yapiyl “Satinalma” adinda ayri bir veritabaninda acarak birden fazla
sirketin satinalma sirecini tek sirketten yonetebilirsiniz.

Bu yapinin en blyuk katkisi, tim masraf kalemlerini bitin sirketler bazinda konsolide
olarak karsilastirabilmeniz ve ydnetim kararlarinda maliyet kalemlerindeki agirligin yonini
tespit edebilmenizdir.




Siparis Onayi-Rezervasyon Modiilii

Siparis alim adimi teklif asamasindan sonra en cok dikkat edilmesi gereken
adimdir. Bu adimda yapacaginiz hata, faturalara da yansiyacagindan
ihtiyaciniz olan tum analizlere ve stok durumlarina aninda ulasmaniz gerekir.

Tedarikci Modiilii
Tedarik, satinalma ve lojistik islemlerinin talep olusturmadan fatura
odemesine kadar olan bltin asamalarinin yurataldagu sistemdir.

- Bu modil ile:
« Siparis aninda anlik risk durumu takibi yapabilirsiniz.
- Giris veya irsaliye asamasinda barkod etiketi basabilir ya da

Ihtiyac Tespiti-Teklif Olusturma Modiilii kullanabilirsiniz.

Stok durumunuzu ve siparislerinizi kontrol etmenizi saglayan ve ihtiyag - Risk durumuna ve geciken glin sayisina gore herhangi bir siparisi kabul
duyacagdiniz stok miktarini otomatik hesaplayan sistemdir. Alim yapmak edebilir ya da reddedebilirsiniz.

istediginiz tedarikcilere teklif hazirlamaniza imkéan tanir. - Kod veya isim kullanarak satici bilgilerine ulasabilirsiniz.

- Birden cok depoya siparis alabilirsiniz.

« Siparis girisi asamasinda sahip oldugunuz tim depolardaki stok durumunu
lot ve seri bazinda izleyebilirsiniz.

- Odeme yontemine ve sekline gére vade tarihi, otomatik fiyat ya da iskonto
sablonu belirleyebilirsiniz.

« Tum alim fiyatlarini gortp aktarabilirsiniz.

- Siparis edilen malin siparis ge¢cmisini goruntuleyebilirsiniz.

« Siparise ya da siparis kalemlerine Word, Excel vb. formatta dosya
ekleyebilirsiniz.

- Istediginiz kadar aciklama yazabilirsiniz.

- Nakliye firmasi, alim turd, tipi gibi bilgileri ya da alis doviz kurunu
belirleyebilirsiniz.

Teklif-Rezervasyon Modiilu
Teklif hazirlamanizi ve teklif streclerini detayh olarak takip etmenizi
saglayan sistemdir.

« Teklif alinan satici, saticinin risk bilgileri, teklif tarihi, teklif 6deme plani,
teklif onay durumu, Grinler ve miktar, fiyat, iskonto, kampanya degerleri
gibi bilgileri gortuntileyebilirsiniz.

- Her tirld teklife Word, Excel ve PDF formatlarinda ayri ayri dosya
ekleyebilirsiniz.

- E-posta ile teklif génderebilirsiniz.

« Tekliflerden otomatik alim siparisi olusturabilirsiniz.

+ Ustelik baska bir modiile gegmeden Bu sistemi internet izerine tasiyarak yonetim kadrosunun cep telefonlari ve

* Tekliflerin durumunu izleyebilirsiniz. _ o tabletleri ile sisteme istedikleri yerden erisimini saglayabilirsiniz.
- Saticilarin borg ve alacak durumlarini takip edebilirsiniz.

- Saticiile ilgili raporlara ulasabilirsiniz.
* Depo, lot veya seri bazinda stok durumunuzu izleyebilirsiniz.
« Urdnler ile ilgili herhangi bir rapora istediginiz an ulasabilirsiniz.

Satinalma programi ile ¢iktilar i¢in ne yapabilirim?

lhale Yonetim Modiilii — - Isteginize gore bir gikti sablonu olusturabilirsiniz.
Sisteme girilen talep tzerindeki kalemler bazinda, farkli sayilarda alinan —— - Ayni anda 5 yazicidan ¢ikti alabilirsiniz.

tekliflere onay verilmesini ve diger tekliflerin reddedilmesini saglayan - Dosyalarinizi istediginiz formatta kaydedebilirsiniz.
modduldur. Bu moddul ile: « Raporlarinizi e-posta ile génderebilirsiniz.

- Varolan tekliflerden bir arsiv olusturabilirsiniz.

« Gelecekteki alimlariniz i¢in piyasanin durumunu analiz ederek bitge
plani yapabilirsiniz.

- Tum sireci internet Gzerinden de gerceklestirebilirsiniz.

Nokta vuruslu yazicilardan cikti alabilirsiniz.
I I’ - Etiket, barkod etiketi, resim, Grin fotografi ve katalog
ciktisi alabilirsiniz.




DEPO - STOK Yonetimi

Depo ve stok slrecinizi daha iyiye tasiyin!




DEPO/STOK YONETIMI

Bir isletmenin tim deger zincirindeki en kritik 6gelerden biri olan Depo/Stok Yonetim

Sistemi; uretim, satis ekipleri, satis noktalari ve depo arasindaki sureclerin

entegrasyonu ve butlnlesik yonetimi sayesinde hizmet kalitesi ve dolayisiyla musteri

memnuniyetini artirir.

Tum depo sirecglerinin tek noktadan yonetilip takip edilebildigi ve otomasyon
sayesinde insan kaynakli hatalarin en aza indirilmesini saglayan WOC ERP Depo
Yonetimi maliyetleri disurmenize, verimliligi artirmaniza yardimci olur.

Bayulk, orta, kiiclk... Depo surecleri bulunan tim isletmeler iyi bir Depo Yonetim
sisteminden yararlanarak is sireclerini daha da iyiye tasiyabilir.

Depo yonetim modiiluniizu secerken sormaniz gereken
3 soru nedir?

isletmedeki farkli sistemlerle
entegre c¢alisabiliyor, el
terminallerini sisteme dabhil
edebiliyor mu?

Cozim sadece stok tutma ya da
sevkiyat asamalarini degil, depo
sireclerinin tamamini
kapsiyor mu?

|

Saha satig ekiplerinin kullanimina
acik mi ve ihtiyaca gore
zenginlestirilebiliyor mu?

Depo yonetim modiiluniizu segcerken sormaniz gereken

3 soru nedir?

Cesitli tedarikcileri, ekonomik alanlari ve farkli Grin araliklarini iceren faaliyetlerinizi analiz
etmek adina Satialma igin standart Bl raporlarini kullanabilirsiniz.

Zaman ve maliyet Sire¢ otomasyon Barkod, RFID, Entegre el terminali
tasarrufu ozelligi karekod gibi yeni kullanimi
nesil teknolojilerle
entegrasyon

WOC ERP Depo Yonetim moddli ile kiiguk, orta ya da buyuk isletmenizde; Gdretimden satisa
kadar tim deger zincirinizdeki mal hareketlerini optimize ederken depo sureclerini en iyi
sekilde yoneterek karlihgi ve verimliligi artirabilirsiniz.

DEPO SURECI BULUNAN HER SIRKET ICIN... m
— |
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« Tum depo yonetimi ve lojistik islemlerinin
tek platformdan yonetin.

- Zaman ve maliyet tasarrufu saglayin.

- Slre¢ otomasyon o6zelliginden

- Deponuzdaki tum hareketleri el
terminalleriylekontrol altina alin.

- |s sureclerinin hizlanmasiyla karlilikta
artis saglayin.

- Insan kaynakli hatalarin ortadan kaldirin, faydalanin.

- Barkod, RFID, karekod gibi yeni nesil
teknolojilerle entegrasyon gerceklestirin.

sayim sireclerinde kolaylik elde edin.
- Mal kabul ve mal gonderiminde etkili
kontrol saglayin.

WOC ERP Depo/Stok Yonetim modull; tedarikciler, musteriler, Gretim ve depolar arasindaki tim
malzeme hareketlerini planlar, yonetir ve kontrol eder. ERP, malzeme akisini olabildigince
verimli bir sekilde koordine etmenize, stok devir hizinizi artirmaniza, mimkin olan en iyi stok
seviyelerini temin etmenize ve teslim edilmeye hazir olduklarindan emin olmaniza yardimci olur.




WOC ERP DEPO/STOK YONETIM MODULU NELER SUNAR?

Cesitli tedarikcileri, ekonomik alanlari ve farkli Griin araliklarini iceren faaliyetlerinizi analiz
etmek adina Satialma icin standart Bl raporlarini kullanabilirsiniz.

Etkin Sevkiyat Konteyner Hesabi
Planlamasi
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Stok Sayim Kolayhgi

Mobil Kullanim Kolaylasan Guzergahi Optimize  Parti Ve Seri Numarasi
Rezervasyonlar Edilmis Toplama Yonetimi

“Malzeme Yonetimi” Fifo, Lifo Tanimlama Paketleme Ve Sevkiyat Ambalaj Malzemeler Her Kademede
icin Standart Bl Ve Paketleme Gorundrlak
Raporlari mddhri

ERP sistemine butundyle entegre olan WOC ERP Depo Yonetimi modulid; yazilimdaki diger
modduller ile arayiz olmadan baglanti kurabildigi icin, depo yonetimi ile ilgili tim veriler her
zaman glncel tutar.

Satinalma, Satis, Uretim Yonetimi gibi diger modiiller tarafindan, depodaki fiziksel mal
hareketleri ve bunlara ait ilgili strecler otomatik olarak baslatir ve ERP Temel Veriler modiilinde
kaydedilen bilgileri kullanarak isler.

Gerceklestirilen toplama veya yerlestirme isleminin sonuclari, ERP Stok Yonetimi moduli
araciligiyla kaydedilir. Ayrica entegre kapasite kontroli sayesinde, tim depo yerlerinin mumkun
olan en iyi sekilde kullaniimasi ve gereksiz sekilde yer kaybedilmemesi de garanti edilmis olur.
Yaklasmakta olan mal hareketleri ile ilgili bilgileri (satis siparisi, liretim plani gibi vb.) erkenden
sunar, bunlari en etkin sekilde uygular ve depodaki verimliligi optimize eder.

STOKLARINIZ HAKKINDA HER SEYI ONDAN OGRENIN!

Depo organizasyonunu saglamak ve stoklarinizi en iyi sekilde yonetmek lizere tasarlanan Stok
Yonetimi modull; stoklarinizi sektortindz dogrultusunda dizenleme yetenedi sayesinde size
son derece kapsamli bir hizmet sunar.

Stok ve Depo Yonetiminin Genel Ozellikleri

- Firma ihtiyacglarina gore diizenlenebilen, parametrik ve son derece fonksiyonel stok
yapisi

- Stok bazinda musteri ve tedarikg¢i bilgilerinin tutulmasi ve kodlanabilmesi

« Otomatik kod olusumu

- Barkod uygulamalari

- Son derece esnek ve programlanabilir Kart veya Hareket bazinda barkod etiketlemesi

* Coklu depo yonetimi

- Depo bazinda, hacim ve kontrol bilgilerinin tanimlanabilmesi

« Maksimum/minimum ve kritik stok seviyesi takibi

» Stok kritik diizeyin altina dustuginde sistemin uyari mesajlari gonderebilmesi ve
istenirse islemin engellenmesi

« Depo, seri, lot bazinda ve ¢oklu birime gére stok miktarlarini izleyebilme

« Lot/Seri takibi

« Otomatik FIFO, LIFO lot islemleri

« Depo giris islemleri

- Malzeme toparlama listeleri

* Depo cikis islemleri

- Tum stok hareket islemlerinde el terminali, barkod okuyucu kullanimi

- Depolar arasi transfer

« Depoici bolumler arasi transferler

- Her noktada onay mekanizmasi

 Garanti takibi

« Stok, depo, lot bazinda TL ve ddvizli yeniden maliyetlendirme

- Envanter




STOK KARTLARI MODULU

Stok kartlari, stoklarla gerceklestirilen her turli islem bilgilerine ulasabileceginiz kartlardir.

Stok ile ilgili kart bilgileri firma ihtiyaclarina gore dizenlenebilir ve istenildiginde kolayca
ulasilabilecek sekilde tasarlanmistir.

Temel Bilgiler
- Stok Kodu « Stok Grubu

- Stok Adi * Muhasebe Grubu

+ ithalat Kodu/Adi - Stok Tipi-Tard

. ihracat Kodu/Adi - Kullanici Tanimli Kodlar

+ Actklama 1-2-3-4-5 + KDV ve OTV Bilgileri

- Ana Birim * Uridn Yoneticisi-Urin Sorumlusu
« Sinirsiz tanimlanabilen farkh birim degiskenleri

Satis-Alis Fiyatlari

Sinirsiz satis fiyati ve kosulu tanimlamak mumkiindir. Ek olarak stok kart Gzerinde de
fiyat ve fiyat doviz cinsi tanimlama fonksiyonu gelistirilmistir. Stok kartta 12 farkli fiyat ve
fiyat doviz cinsi tanimlamak mimkdndur. Program, kart Gzerinde tanimli fiyatlardan veya
fiyat tanimlari Gzerinden ¢alisabilecegi gibi, her ikisi ile de beraber ¢alisabilir.

Miisteri-Satici Stok Kod Bilgileri

Musteri ve saticilar bizim kullandigimiz stok kodlariyla degil, kendi belirledikleri stok
kodlariyla siparis vermek, irsaliye ve faturalarda kendi mal kodlarini gérmek isteyebilir.
ERP’'de her musteri ve satici i¢in mal kodu, adi, barkod numarasi tanimlamasi yapilabilir ve
tum evraklarda bu kodlar kullanilarak islem yapilabilir.

- Raporlama

- Stok Raporlari

+ Stok hesap ekstresi (dovizli,
lokal para birimli)

+ Stok yaslandirma (doévizli, lokal
para birimli)

- Maliyet analizleri

« Musteri/urdn karhlik analizleri

- Hareket analizleri (siparis,
irsaliye, fatura, depo vb.)

« Grafik raporlama

« Fiyat araligi analizi

« Siparis listeleri

- Aylik satis/alis analizleri

« Grafik raporlama

« Kullanici tanimli raporlar

Hizli Arama

Kart izleyicide tum kartlar icerisinde arama yapmak internet'te arama yapmak kadar hizli
bir fonksiyondur. Bu fonksiyon sayesinde binlerce kayit icerisinden istenilen 6zelliklerdeki
kayda hizla ulasmak kullanicinin isini oldukca kolaylastirir.

Kart Kopyalama
Ayni fonksiyonlara sahip bir karti alarak yeni bir stok karti olusturmak i¢in kullanilir.

Hizli Kart Girisi
Birden fazla kartin agilmasi gerektigi zaman kullanilmasi tavsiye edilen fonksiyondur.
Yizlerce kartin ¢ok hizli bir sekilde sisteme tanimlanmasini saglar.

Excel’den Transfer

Mevcut bir Excel dosyasinda hazirlanmis tim stok bilgilerinin sistemde hangi alanlara
aktarilacagini belirleyerek kontrolli ve hizli bir sekilde tim kartlarin transferini sagladigi
gibi, mevcut stokta, alan bazinda toplu degisim yapilmasi gerektiginde kullanilan ¢cok
kullanisli bir fonksiyondur.

Glivenlik
Kullanici veya kullanici gurubu bazinda, bir stok kartinda istenirse saha bazinda asagidaki
yetkiler verilebilir.

- Stok bilgilerini gorme

- Stok bilgilerini gincelleme
- Stok karti silme

- Stok karti agma

« Stok doviz tanimi

Stok hesaplari istenilen doviz cinsinden tutulabilir. Bu amacla stok karti acildiginda stok
analizlerine yonelik degerleri hangi doviz cinsinden tutulacak ise bu doviz tanimlanir. Stok
kartinda secilen doviz cinsi esas olarak analizler acisindan 6nemlidir. Yapilan islemler
istenildigi kadar farkli doviz cinsleri ile yapilabilir, raporlanabilir, takip edilebilir.

Dosya Ekleme
Dosya ekleme fonksiyonu ile sonsuz sayida, Word, Excel, Pdf, Mvi vb formatlarda dosya
eklenebilir. Eklenen dosyalar program tarafindan kaydedilerek korumaya alinir.

Resim Ekleme
Bir stok kartina ¢ikti alinabilecek sekilde 5 adet resim eklenebilir.




Stok ve Depo Yonetiminin Genel Fonksiyonlari

Parametrik, son derece fonksiyonel ve kullanici tarafindan tanimlanabilir stok yapisi
Stok bazinda musteri ve tedarikg¢i bilgilerinin tutulmasi ve kodlanabilmesi

Coklu depo yonetimi

Depo organizasyonu (bolim, lokasyon vb) ile stokun yapisina uygun depolama imkani
Depo lokasyonlarinin statulendirilmesi, hacim ve kontrol bilgilerinin tanimlanabilmesi
Maksimum/minimum stok seviyesi takibi

Optimal siparis miktarlarina bagl olarak satinalma siparis taleplerinin olusturulmasi
Lot/Seri takibi

Otomatik FIFO, LIFO lot islemleri

ISO, QS gibi kalite yonetim sistemleri ile tam uyumluluk

Giris irsaliyeleri

Depo giris islemleri

Sevkiyat emirleri

Sevkiyat & Irsaliye

Depo ¢ikis islemleri

Depolar arasi transfer

Depo ici lokasyonlar arasi transferler

Transfer igslemlerinde onay mekanizmasi

Gumrikten & Fiktiften mal ¢cekme

Palet takibi

Uriin degistirme

Envanter yeniden maliyetlendirme

Uretim ve dagitim yapan isletmelerin endistriyel ihtiyaclari dikkate alinarak hazirlanmistir.
Kodlama, tanimlama ve igleyis sistemi hem gercek uygulamalara hem de ISO/QS gibi
kalite sistemlerinin gereksinimlerine timuyle cevap verir.

Stok sisteminde sinirsiz sayida depo olabilir, bu depolar kendi iclerinde depo alanlarina
bollnebilir. Bu sayede gerek yerlestirme gerekse malzeme toplama islemlerinde blyuk
kolaylik saglanir.

Uretici ve Musteri kodlari sizin sisteminizi hi¢ etkilemeden kullanilabilir. Bu sayede hem
giris hem de cikis islemleri ve dizenlenen belgeler herkesin istedigi gibi olur.

El Terminali ile Galisma Modiilii
Stok ve Depo Yonetimi, satis, satinalma, planlama ve maliyetlendirme calismalarinin

belkemigidir. Malzeme yonetimi moddulleri depo ve stoklarinizi en iyi sekilde yonetmek tzere

tasarlanmistir. Stoklarinizi sektorel ve kurumsal bazda tamamen kendi ihtiyaclariniza gore
konfiglire edebilme yetenekleri ile size son derece kapsamli hizmetler sunar.

Stok ve Depo Yonetiminin Genel Ozellikleri ve Avantajlarina Yakindan G6z Atin

- Firmaniz altinda subelerinizi, subeleriniz altinda depolarinizi tanimlayabilir,
yetkilendirebilirsiniz. Tim raporlari sube ve depo bazinda alarak performans ve verimlilik
analizlerinizi yapabilirsiniz.

« Malzeme miktarlarinin eksiye diismesi durumunda, asgari miktari ge¢gmesi durumunda
hangi tepkinin verilebilecegini (hi¢ bir sey yapilmamasi, sadece uyari verilmesi, islemin
durdurulmasi) parametrik olarak tanimlayabilirsiniz.

- Tarihsel bazda depo sayimlarinizi baslatabilirsiniz. Baylk depo sayimlarini ayri ayri
personeller ile yapabilir, bu sayim sonuclarini konsolide edebilir, sayim analizini anlik olarak
raporlayabilir, tek tusla sayim eksigi ve sayim fazlasi tuslarini olusturabilirsiniz. Sayim
eksigi ve sayim fazlasi fislerinin stok maliyetine etkisini parametrik olarak belirleyebilirsiniz.

- Depo sayimlarini malzemenin listeden secimi ile, barkod okutarak, seri okutarak hem
masadusti bilgisayardan hem de Mobil Programi lizerinden mobil cihazlar ile yapabilirsiniz.

- Fiili ve Gercek Stok miktar takibi ile konsinye takibi yapabilirsiniz. Rezerve edilen siparisler
de fiili ve gercek stok miktarlarini etkilemektedir.Malzeme bazinda sinirsiz barkod tanimi
yapabilirsiniz. Varyant moddild ile entegre olan bu 6zellik ile barkodlarin hangi renk ve hangi
bedene eslendigi takibi yapilabilir. Standart barkodlar ile adetli takip edilen barkod tanimi
yapabileceginiz gibi KG gibi birimlerin takibinin yapildigi miktarl barkod tanimi da
yapabilirsiniz.

« Malzeme bazinda grup kodu ve markaya ek olarak 10 farkli 6zel kod ve 10 farkl ek alan ile
istediginiz bilgileri malzemeleri gruplamak icin kullanabilirsiniz. Dinamik alanlar modiili ile
bu alanlari sinirsiz sayida ve istediginiz tirde tanimlayabilirsiniz.

« Toplu Bilgi Giincelleme fonksiyonu ile istediginiz malzemelerin istediginiz 6zelliklerini (fiyat,
ozel kod, marka ...) tek tusla glincelleyebilirsiniz.

Ornegin, belirli bir grup stogun perakende satis fiyatlarina %20 zam islemini tek ekran
Uzerinden saniyeler icinde gerceklestirebilir,
marka eslesmelerini giincelleyebilirsiniz.

Neden Stok ve Depo Yonetimi Kullanmaliyim?
Verilerinize her yerden ve her an ulasabilme rahatligina sahipsiniz. Stok programi
cOzumU sayesinde zamandan, yuklerinizden, masraflarinizdan tasarruf edersiniz.

- Stok listelerinizi yapabilir,
- Stok miktarlarina tek adimda ulasabilir,
« Olmayan malinizin satisini engelleyebilir,
- Gecmis tarihli stoklarinizi takip etmek edebilir,
- Stok ve Depo sayimlarinizi elektronik ortamda yapabilir,
« Sinirsiz sayida barkod tanimlayabilir,
« Fiyatlarinizi topluca ve kolayca gtncelleyebilirsiniz.
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i Hizli, Esnek ve Guvenli Bir Sekilde
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MUHASEBE

Bltce donemleri, bir isletmenin gelecek rotasinin ve finansal tablosunun cizilmesi acisindan
kritik zamanlardir. Genellikle yogun emek ve uzun zaman verilen bu sireclerde; verilerin
dogrulugu ve glivenirligi, dngorilerin isabetli olmasi, revizyon yapabilme esnekligi gibi
ozellikler baylk 6nem tasir.

Bu nedenle, glicli kontrol mekanizmalariyla veri kontrold saglarken veri giris uygulamalarinda
da hataya yer birakmayan bir sistem kurmak gerekKir.

Esnek ve glvenilir bir calisma platformu saglayan bu ¢c6zim, butge hazirlamada da disiplin ve
tutarhiligin garantisi olacaktir. Bltce sureclerinin daha hizli ve kolay hale gelmesiyle is glicl ve
zaman tasarrufu saglanir, maliyet kontroli ve finansal sonuclar da iyilesir.

Guclu ve inovatif teknolojileriyle sunulan, isletmelerin bit¢ce yonetimi sireclerini kolaylastirip
hizlandirmanin yani sira, olusturulan batgelerin guvenilirligini de artiriyor.

Tutarli ongoriler ve isabetli kararlar icin ilk adim olan ile bltce hazirlama stiresi 6nemli
Olcide kisalirken, bitce revizyonu da kolaylasiyor.

Kazandirdigi daha saglikli tahmin ve daha dogru bitce planlama yetenekleri, finansal basariyi
da artiriyor.

Butce hazirlamada
zaman ve is gucu
tasarrufu
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Hedef ve
gerceklesen bitce
karsilastirma
imkani

Dovizli bitge
olusturma

Excel sayfasi
mantigiyla kolay
bltce tasarimi

Zaman ve maliyet
tasarrufu

MUHASEBE VE FINANS

Girisimcilik disuncesi her is yerinde onemlidir. Kapsamli maliyet muhasebesi ile ekibiniz, trin
ve faaliyetlerin maliyet etkinligini dlcebilir, karar vermeyi gelistirir ve girketinizin basarisini
yonlendirir.

ERP sadece mallarinizin ve hizmetlerinizin maliyetini izlemekle kalmaz ayni zamanda farkli
kosullardaki maliyetleri karsilastirmak icin kullanabileceginiz araglar saglar.

Denetleyiciler, bir etkinligin veya islemin faydalarini hizli bir sekilde analiz edebilir ve yonetim
icin en uygun eylem yolunu dnerebilir.

Maliyet muhasebesi, sirket icindeki dahili hizmet aligverislerini haritalamak icin otomatik ofset
fonksiyonu, Dahili Hesap Etkinlik Tahsisi (IAAA) icerir. IAAA’ya ek olarak, genel giderler aylik
bazda maliyet nesnesine karsi gonderilebilir. Bu, geleneksel siparis maliyeti hesaplamasinda
mumkin oldugunca daha dogru bir gelir tablosu saglar. ERP'deki maliyet ve hizmet
hesaplamalari, dahili muhasebenin parcasi olarak esnek planli maliyet muhasebesini
desteklemektedir.

Planlanan maliyetlerin planlama i¢in degistirilen tim gercek kosullarda ayarlanmasini saglar.
Hedef / fiili karsilagtirmadan kabul edilemez farklar dizeltilebilir. Mali muhasebe ve duran varlik
muhasebesi gibi ¢esitli alanlardan gelen veriler maliyet muhasebesi ile entegredir.

ERP'deki maliyet muhasebesi ayni zamanda uretim faaliyetinin maddi degerlemesi ve
degerlendirmesinden gelen verileri birlestirir.

Maliyet muhasebesi yapisi

ERP sisteminde maliyet muhasebesi, alt alanlar, maliyet tipi muhasebesi, maliyet merkezi
muhasebesi ve maliyet nesnesi muhasebesi tek basina veya birlikte kullanilabilir sekilde
yapilandiriimistir. Entegre bir muhasebe sistemi ilkesine gore yapilandiriimistir (veriler, kapali
bir tahsis grubunda girilmis ve islenmistir). Gergek veriler s6z konusu oldugunda, maliyet
muhasebesi finansal muhasebe verilerine erisir. Ek istatistik bir dergide, yalnizca maliyet
muhasebesi kayitlari kaydedilebilir. Maliyet muhasebesi ile, basit maliyet muhasebesinden
esnek planli maliyet muhasebesine kadar genis bir yelpazede farkli ¢cozimleri esnek bir
sekilde esleyebilirsiniz.

Mali hesaplarin integrasyonu

Mali hesaplarin gercek degerleri sinansal hesaplardan gelir. Atfedilen, mali hesaplarda
istatistiksel verilerden dretilen gercek degerler istisnadir. Finansal hesaplar ve mali hesaplar
maliyet turleri yoluyla baglanmistir.




Maliyet muhasebesi degerleri

Maliyet muhasebesi genellikle gercek ve planlanan degerleri kullanir. Bununla birlikte, ayni
zamanda gercgek / planli muhasebe veya tamamen gercek olarak kullanilabilir.

Maliyet tipi girisi

Maliyet tip giris gruplari, maliyet tiplerine bagli 6demeleri postalar. Finansal hesaplarda ve
ucret girislerinde belirtilen fiyatlandirmalari kullanmak icin, fiyat tipleri P&L hesaplarinda

belirlenmistir. Finansal hesaplardaki Ucretleri postalamak icin ERP degerleri ve maliyet
tiplerini otomatik bicimlendirir.

Gelistirmeler

Maliyet muhasebesi, 6rnegin, ana verileri sunmak i¢in kullanilan bir¢cok degerlendirmeyi saglar.

Mali muhasebeden Gelir Tablosu hesaplari ile maliyet muhasebesinin maliyet tirleri
arasindaki baglantilar veya maliyet merkezleri ve maliyet nesneleri icin konsolidasyon
yapilarinin maliyet turleri de gosterebilirler.

Veri analizinin geligimi

Masraf dagitim tablosu (EDS) maliyet merkezleri ve maliyet nesnelerinde olusan belirli maliyet
turleri icin maliyet tutarini gorantiler. Bir onceki yila kiyaslama yapmak da mimkdndadr.
Ayrica, farkli islem sekil tirleri (gercek maliyetler, sabit planli maliyetler, oransal planlanan
maliyetler, hedef maliyetler, mutlak ve goreceli hedef / gergek varyans) de gorintilenebilir.

EDS'ye ek olarak, bireysel veya ¢cok masrafli merkezlerin ve maliyet nesnelerinin
degerlendirilmesi icin kullanilabilen bilgi sistemleri (maliyet merkezi / maliyet nesne sayfasi
gibi) de mevcuttur. Genel gider rapor bilgi sistemi, birincil maliyet merkezleri ve maliyet
nesnelerinin temizlenmesi icin kullanilir. Bu, 6rnegin, havale giderlerini ve dogrudan dogrudan
maliyetleri gdsterir. Hesap raporu bilgi sistemi, girdilerin belirli bir maliyet tartintn belirli bir
maliyet unsuruyla iliskili olarak yapildigi tim hesaplari listelemek ve gruplamak icin
kullanilabilir. Bir ikincil maliyet raporu, maliyet merkezleri arasindaki belirli servis donemi
degisimlerini belirli bir zaman araliginda gosterir.

I¢c hesap etkinligi atamasi (IAAA)

Ic hesap faaliyeti tahsisi (IAAA), masraf yerleri arasinda, masraf yerinin kredilendirilmesi ve
borglandirilmasi yoluyla dedis tokus edilen hizmetleri (deger bakimindan) eslestirir ve
istatistik glinligine kayitlar olusturur. IAAA calistirildiginda, cozmek icin bir matematiksel
formul kullanir.

IAAA, her maliyet merkezi i¢in asagidaki degerleri hesaplar

- Tam, marjinal ve sabit maliyet orani

- Sabit maliyet varyans orani « Birincil masraflar

 Kullanim varyans orani « Toplam tutar

« Kullanim varyans orani - Birincil maliyet merkezleri i¢in genel gider artirimi orani

Dahili hesap etkinligi tahsisi i¢in segenekler

- On izleme veya giris modu

- Gercgek, planl veya gercek / planli veri tirleri

- Aylik veya yillik giris donemi

IAAA gerceklestirildikten sonra, maliyet merkezleri icin farkli maliyet oranlari mevcuttur.
Birincil maliyet merkezleri daha sonra genel masraf lcretlerine sahip olacaklardir.

Maliyet merkezi muhasebe
Maliyet Merkez Muhasebesi, maliyet merkezleri icin maliyetleri toplar. Masraf yerlerinden
maliyetler (ve maliyet nesneleri) EDS’de eslestirilir.

EDS ASAGIDAKiI FONKSIYONLARI SUNAR:
« Gergek masraflarin gésterilmesi

« Planlamanin yapilmasi (sabit ve oransal planli maliyetler arasindaki fark)

- Matkap islevleri, orn. Giris raporu, hesap raporu ve belge raporu

- Hedef maliyetlerin ve goreceli ve mutlak varyanslarin hesaplanmasi

- Katki payi hesaplamasi veya ek masraf hesaplamasi gibi tablolama degderlendirmelerinin
gosterilmesi

Maliyet muhasebesi - katki payl hesaplama

Gider dagitim tablosunda (EDS) her maliyet nesnesi i¢in bir katki payl hesaplamasi yapilabilir.
Ornegin, bir maliyet nesnesinin geliri, direkt malzeme ve retim maliyetleri ile karsilastirilabilir,
boylece katki marji 1 olur. Bu dogrudan maliyetler, malzeme maliyetleri gonderimi ve uretim
maliyetleri yuklemesi kullanilarak otomatik olarak duyurulur.

Katkl payi 2, EDS’'deki tretim birincil maliyet merkezinden malzeme asma yik atma oranini ve
birincil Gretim maliyetinden elde edilen tretim ylkd oranini haritalandirarak hesaplanmaktadir.
Daha sonra, bunlar katki pay! 1'den cikarilir. Bu, bir katki payl hesaplamasinin EDS'de maliyet
hedefi seviyesinde, maliyet merkezi muhasebesinden ek ylk Gcretleriyle eslenebilmesini saglar.

Uretim maliyeti ilani

Uretim masrafi ilani islevi, tamamlanma teyitlerinden personel ve makine zamanlarinin
degerlenmesini saglar. Daha sonra, bunlari, bireysel maliyet nesnelerine gore farklilastiriimis
uretim maliyetlerini belirlemek icin kullanir. Personel zamanlarinin degerlemesi icin tcret
gruplari mevcuttur ve makine saatleri, saatlik tcretler kullanilarak degerlenir.




Asagidakiler, tamamlanma teyitleri henliz yayinlanmadigi sirece dizenlenebilir: Sabit ve
degisken makine saatlik Gcretler, personel saatlik tcretler, genel masraflar ve 6zel maliyetler.
Degerlemeden kaynaklanan tGretim maliyetleri, istatistiksel girdiler vasitasiyla ilan edilecektir.
ERP, tretim faaliyetinin degerlemesi ve yiklemesini otomatik olarak gerceklestirir.

Cok katmanli katki marji hesabi

ERP farkli katmanlara gdre farklilik gosteren bir katki marji hesaplamasini desteklemektedir.
Tek boyutlu kar ve zarar tablolarina eklemek icin karar bazli maliyet muhasebesi i¢in ¢cok
katmanli bir analiz araci gerekir. Bu, kayip kaynaklarinin belirlenmesine yardimci olur.

SABIT KIYMETLER

Sirketinizdeki her varligin d6mri hakkinda, amortisman stresi Gzerinden satin alma isleminden
tahsilat islemine kadar kesin bir genel bakis saglamak, belirli bir zorluk olusturmaktadir.

Gecerli vergi kurallari ve muhasebe kurallarinin karmasikligi nedeniyle, en kiiclik hata bile 6nemli
sonuclar dogurabilir.

Sabit kiymet muhasebesi,ERP’ye tamamen entegredir; bu, tim varlik edinimlerinin ve
amortismanlarinin tamamen izlenebilir oldugu anlamina gelir. Varliklarin eksiksiz belgelendirilmesi,
ilgili kurallara uyulmasini saglar.

ERP sabit varlik muhasebesi girketin sabit varliklarini envanter -
bazinda esnek bir sekilde yonetir. Varlik gecmisi tablosu ” N
gibi, yil sonu kapanisi icin gerekli tim degerlendirmeler

dahil edilmigtir. /

Vergilendirilebilir amortismanin yani sira,sabit kiymet /
muhasebesinde yukli amortisman da yapilabilir. [

Mali muhasebe ve maliyet muhasebesi baglantisini
kullanarak, duran varliklari dogrudan finansal
girdiler yoluyla postalayabilirsiniz.

Yiklenen amortisman, istatistiksel girdiler yoluyla
maliyet muhasebesine akar. Sabit varliklarin nicel
ve nitel bir bakis agisi olusturmak icin her zaman
kullanilabilecek ilgili verilerin ve sekillerin cogu,
sistem icinde kolay ve hizli bir sekilde
olusturulabilir.

\

e

\5_’/

Sabit gelirlerinize yakindan g6z atin
Gelistirmeye hazirlik i¢in kolaylikla belgeleyin ve sabit gelir olusturun. Sabit gelirler, genel
ozelliklerin yaninda veri alimini yonetir ve goruntdler, verileri azaltir, ayiklar.

Tasinmazlari hiyerarsik gruplama

Sabit varlik hiyerarsisi, sabit varlik kategorileri kullanilarak gruplandirilabilir. Spesifik
degerlendirmeler (sabit varlik hareket cizelgesi ve amortisman hareket cizelgesi), sabit varlik
gruplarina (konsolide sabit varlik kategorileri) dayali konsolide edilmis degerler olarak ¢iktilanabilir.

Yeni sabit kiymetler yaratilirken, sabit kiymet kategorilerinin bazi alanlari da ilgili amortisman
modelinde onerilen degerler olarak kabul edilecektir.

Asagidaki hesaplama yontemleri mevcuttur

* Aninda amortisman

- Kalan 6miir boyu net defter degeri iktisap dederinin amortisman orani
* Net defter degerinin amortisman orani

 Sabit varligin kullanim édmri boyunca kazanc degeri

* Duran varligin kalan kullanim é6mri boyunca kazang¢ degeri

* Duran varligin faydali dmri boyunca net defter degeri

Buna ek olarak, her sabit varlik i¢cin herhangi bir amortisman zaman cizelgesi tanimlamak icin
amortisman hesaplamasini kullanabilirsiniz. Bu, vergiye tabi ve itfa amortisman modeli icin de
gecerlidir. Otomatik amortisman onerileri Sabit degerler i¢cin amortisman onerileri otomatik olarak
olusturulur. Amortismanlar sabit dederler varlik gruplari, bilango hesaplari veya masraf merkezleri
vasitasiyla yapilabilir. Bir kitap kiimesinin tim sabit degerler icin hesaplanir ve deftere nakledilir.
Ayrica tamamen iptal edilebilirler.

Taahhiutli sabit kiymetler
ERP’de vergi amortismanina ek olarak (6rnegin, bir maliyet nesnesi hesaplanirken) takas
amortismani ile ¢alisabilirsiniz.

Atlanan amortisman modelini ve planlanan amortisman tutarlarini kullanirken, sabit bir varligin net
defter dederi negatif hale gelse bile, istatistiksel degerleri maliyet muhasebesine surekli olarak
gonderebilirsiniz.

Her duran varlik ve her bes set defter icin bir vergi ve bir takas edilen model birbirinden ayri olarak
olusturulabilir ve yonetilebilir.

Vergi amortismani modeli, agirlikli olarak, atfedilen modeli yansitirsa, atifli amortisman modelinin
otomatik olusturulmasi icin bir sablon olarak kullanilabilir. Ayrica, bir vergiye dayali amortisman
modelinden elde edilen amortisman tutari, maliyet nesnesi ve maliyet merkezlerine tahsis edilebilir.

Degistirme degerlerinin hesaplanmasi

Degistirme degerleri gibi dinamik degerlerin hesaplanmasi, endeks dizisi ile vergi veya takas
amortisman modellerinde yiratulebilir. Belirli bir temel yila gore goreli ve mutlak deger degisim
trendini sabit bir varligin dizin serisine kaydedebilirsiniz. Satin alma ve lretim maliyetlerine
dayanilarak hesaplanan deger, amortisman hesaplamasinin temeli olarak da kullanilabilir

Amortisman makul degere uygulanirsa, bu, vergiye tabi amortisman modellerinde gereklidir. lyi bir
ornek, ABD GAAP'de oldugu gibi degistirme degeridir. Bu, imal edilen mallarin satin alim maliyetleri
ve maliyetleri yasal olarak dnceden belirlenmis sabit kiymet degerlemesi ile ayni degilse, takdim
edilen sabit kiymet muhasebesinde bir avantajdir.




Her defter grubu i¢in farkli amortisman modeli
Alman Ticaret Kanunu veya IAS / IFRS gibi farkli muhasebe kurallarina gore degerlendirmelerin
yapilmasini kolaylastirmak icin, ERP'de bes taneye kadar defter tanimlayabilirsiniz.

Bu defter setlerinin her birinde, her sabit varlik i¢in bir vergi ve takas amortisman modeli
tanimlayabilirsiniz. Amortisman ydntemi, faydali dmur veya amortisman baslangic¢ gibi farkl
finansal raporlama spesifikasyonlari, bu farkli amortisman modellerinin her biri i¢in tanimlanabilir.

Sabit varliklarin yasal gerekliliklere gore raporlanmasini garanti altina almak i¢in, kitap setindeki
amortisman modellerinin her biri igin farkl satin alma ve Uretim maliyetlerini de kabul edebilir veya
degistirebilirsiniz.

Amortisman yontemlerinin tanimi

ERP’de varlik icin amortisman yontemlerini kolay ve esnek bir sekilde tanimlayabilirsiniz. Bir
amortisman yontemi, yasal olarak gerekli olan amortisman yontemlerine (diiz cizgi amortismani,
azalan bakiye amortismani ve hemen amortisman) ve yaygin olarak kullanilan gesitli yontemlere
gore secilebilir.

Otomatik sabit varliklarin itfasi ve transferleri

Otomatik sabit varlik islemini kullanarak, sabit varliklarin itfasi ve sistem tarafindan desteklenen
transferleri gerceklestirebilirsiniz. Tam itfa kismi itfa tam aktarma, kismi aktarma veya bilanco
hesabi aligverisi arasindan sec¢im yapabilirsiniz.

llgili bilgi girisleri, tim bu islem tirleri icin kaydedilebilir ve daha sonra ilgili girisler ekranda
olusturulabilir.

Isnat yatirimlari hesabi

Hesaplanan yenileme dederleri, ddenecek amortisman i¢in kullanilmazsa, enflasyon veya i¢ faiz
oranlari gibi herhangi bir sayida deger degisikligi endeks serisine kaydedilebilir. Bu, sabit bir varhigin
yilhk yedek degerlerindeki ve dolayl faiz oranindaki degisikliklerin gosterilebilecegini gosterir

Amortisman glinu .
Bir miisteride aylik ya da giinliik amortisman prosediriini (Ispanya ve Macaristan’'da kabul edilir)
kullanmak mumkunddr.

Gilnlik amortisman prosediiri kullanilirsa, sabit bir varh@in tim islemleri (satin almalar,
emeklilikler, transferler) giris tarihine kadar dikkate alinir.

FINANSAL MUHASEBE

WOC ERP Finansal Muhasebe, kiclk, orta, buyuk ve ¢ok uluslu sirketlerin ihtiyaclarini karsilamak
Uzere tasarlanmistir.

Genellikle Kabul Edilen Muhasebe Ilkelerine (GAAP) uygun olarak sertifikalandiriimistir.

Finansal Muhasebe, sirketinizin veri ve deger akisini tam olarak gérmenizi saglar.

Paralel muhasebe, Alman Ticaret Kanunu, UFRS, vb. uyarinca mumkunddr. Genis bir yelpazede
esnek, bireysel finansal raporlar da mevcuttur. Finansal Muhasebe, belirli bir donemdeki
hedef/fiili rakamlarin hizli karsilagtirmalarini da desteklemektedir.

Odenmemis faturalarla ilgili 6nemli bilgiler, 6deme islemleri, otomatik ddemeler ve animsaticilar

da dahil olmak lzere kapatilmamis 6gelerin yonetimine izin verir. Entegre Nakit Yonetimi kisa
vadeli likidite planlamasini desteklemektedir.

Bu Uclnci parti saglayicilari mali muhasebe sistemleri ile bltlnlestiren diger birgcok ERP
sisteminden ayri bir yere koyar.

Tamamen entegre finansal muhasebe

Finansal Muhasebe (FinAcc) tamamen ERP’ye entegredir. Tim islemler tamamen yapisal bir
sekilde kaydedilir. Finansal Muhasebe, ana veriye ve satinalma, satis, depo yonetimi vb.
verilerine dayanir. Sabit bir bileseni olan finansal muhasebe, verileri baglantili bir arayiz
uzerinden degil, bizzat dogrudan ticari iglemlerin isleyisinden edinir.

Satista giden faturanin olusturulmasi ve gonderilmesi ayni anda finansal muhasebede de
verilerin gonderilmesine baglidir. Bu entegrasyonun avantaji, istediginiz zaman finansal
tablolardan orijinal belgeye ulasabilmenizdir. Finansal muhasebe, tim finansal islemlerin net
bir sekilde incelenmesini saglar. Ornegin, birkac mali yildaki verilere erisilebilir.

Denklestirilmis veya kisaltilmis mali donemlerin
kullanimi da desteklenmektedir. Aylik
karsilastirmalar, eski verileri kullanarak islem
rakamlarini yonetmek suretiyle olusturulabilir.
Birkac yil boyunca degisen degerlerin
planlanan/gerceklesen karsilastirmalarini
yapmak da mimkdnddr.

Ayrica, P&L ve bilan¢o hesaplari icin makullik
ve eksiksizlik kontrolleri yapilabilir. Banka
hesap tablolari otomatik olarak kaydedilebilir.




Vergiler kontrol altinda

ERP’de herhangi bir vergi kodu ve vergi donemi tanimlanabilir. Her bir vergi donemi icin her bir vergi
koduna ayri bir vergi orani verilebilir. Her ay i¢in vergi donemlerini tanimlayabilirsiniz. Bu, yasal
olarak belirtilen tim vergi donidstumlerinin yapilabilecegi anlamina gelir.

Her ylizde orani icin bir vergi indirimi yapilabilir. Vergi kodlari, vergi ve nakit indirim hesaplarina
ayrilir. Vergi gecmisi hesaplamalarinin dogrulugu her zaman garanti altina alinmistir.

Cesitli vergi oranlari icin bir ¢coklu vergi kodu Coklu vergi kodu, verginin birden ¢cok defa bir
degerlendirme esasina gore hesaplanmasina izin verir. Farkli yizdelerle halihazirda varolan bazi
vergi kodlari bir ¢coklu vergi kodu ile birlestirilebilir.

Coklu vergi kodu daha sonra hesaplanir ve bir adimda bir fatura kalemi i¢in hazir olur.

Vergi sorunlari agcik¢ca goriintiilenebilir

Finansal veriler gibi alim ve satim slirecindeki vergi sorunlari ERP’de kolaylikla gorinttlenebilir.
Vergilendirme icin gerekli tim finansal veriler faturalarda ve islem girigslerinde kaydedilir. Bu da
sistemde bulunan hesaplar,vergi numaralari,vergi tipleri ve satis fisleri gibi tim verilere tek seferde
erisebileceginiz ve tim gerekli dizenlemeleri yapabileceginiz anlamina gelir.

Pesin satis vergisi beyannamesi
Satis vergisi kalemleri gerektigi gibi tanimlanabilir ve hesaplar nasil tahsis edilebilecekleri
konusunda esnektir.

Hesaplar ve satis vergisi kalemi, hem finansal muhasebede kullanildigindan, aylik avans vergisi
beyanname rakamlari daima gtncel kalacaktir.

Pesin satis vergisi beyannameleri yasal gerekliliklere gore bireysel olarak olusturulabilir. Ulkeye
O0zel dizenlemeler de mumkunddr.

Bir dogrulama, acik hesap ve giris raporlarini kullanarak gerceklestirilebilir. ERP, Elster araciligiyla
elektronik satis vergisi iadesinin yani sira ¢ikti ¢iktilarini da desteklemektedir.

Bir kullanici olarak her yil gincelleme programlari ve gincel PDF formlari alacaksiniz.

Otomatik mali girdiler
ERP2 ile birlesmesi sayesinde alimlar,satislar,0deme, karisik hesaplar ve malzeme girisi gibi bir ¢cok
mali girdi otomatik olusturulabilir.

Veri,kopyalama ve silme islevleri gibi otomatik baslangi¢c ayarlari manuel olarak olusturulabilir.
Hesaplarin aylik degerleri, gonderildiginde otomatik olarak gincellenir ve degerlendirmeler igin
kullanilabilir. Aktarilan bakiyeler 6nimiuzdeki yillarda otomatik olarak glincelleneceginden, tasinan
kismiicin yillik ek 6demeler gerekli degildir.

ERP’de sirketinizin gereksinimlerini karsilayan bir hesap tablosu olusturabilirsiniz. ERP'nizi ilk kez
kurarken, mali muhasebeniz, DATEV SKR 04 ile yakindan alakali olan standart bir hesap plani
icerecektir. Bu, 6zellikle ortakliklar ve anonim sirketler i¢cin 6nemlidir. Bltin degerlendirmeler hesap
planiyla koordine edilir.

Standart hesap cizelgesini kullanmaya karar verirseniz, finansal muhasebe acilir aciimaz
baslayabilirsiniz. Hesap planinda bireysel degisiklikler ve agilimlar da mimkuanddur.
Hesaplar, 6zetlerine dayanarak yapilandiriimistir.

Verilen hesap araliklarina dayali olarak, hesaplarin esnek bir gruplanmasi da mimkinddr. Standart
hesap atamasi ve hesap 6zelliklerinin varsayilan ayari, satin alma ve satistan otomatik olarak
finansal girisler Uretirken oldugu gibi hesaplarin kullanimi i¢cin oneriler Uretir.

Kasa defteri

ERP, yurtici ve yurtdisi kasa defterlerinin ydnetimini desteklemektedir. Bir aylik nakit belgeler
herhangi bir zaman araliginda girilebilir ve otomatik olarak génderilebilir.

ERP, ardisik belge numaralandirma ve otomatik nakit dengesi glincellemeleri de sunmaktadir.
Kullanicilar tek tek belgeleri ve aylik tim makbuz ve harcamalari yazdirabiliyor. Satin alma ve satis
nakit faturalari birbirine baghdir. Odenmemis maddeleri temizlerken nakit kitap giincellenir. Ustiin
kalemler dogrudan nakit kitapta tahsis edilebilir.

Tekrarlayan kayitlar

Tekrar eden girdiler, belirli araliklarla tekrarlanan mali girdilerdir. Giris surecinin aylik, G¢ aylik veya
yillik olarak farkli sablon ve kurallara goére yirutilip yiritilmeyecegini secebilirsiniz. Igerigi
degistirmek ve giris tarihini veya son tarihini giristen girise tasimak mumkunddr.

Birden fazla muhasebe defteri

Bir ERP musterisinin raporlamasini farkli muhasebe kurallarina gére haritalamak icin, bes sete
kadar muhasebe defteri tanimlanabilir. Bunlar birbirinden bagimsiz olarak yayinlanabilir ve
degerlendirilebilir. Birden fazla defter grubuna uygulanan kayitlar yalnizca bir kez girilmelidir.

SEPA

ERP SEPA 6deme transferini destekler,SEPA basit dogrudan borclar, SEPA acil bor¢lar ve
SEPAsirket borc¢lari. ERP, SEPA dogrudan giris ve bu borglarin ydonetimini yapmak icin ihtiyac
duyuldugunda otomatiklestirilen basit bir sistem sunar. Ayrica 6deme yapilmasi i¢cin dnceden
bilgilendirme hizmeti de saglar. SEPA bireysel borclarin son édeme tarihleri en az islem
miktarlarini belirleyerek hesaplanmasini belirler. Yeni XML data formatlari Alman standartlari ve
ISO 20022 standartlarina gdre isleme uygundur.

Giden odemeler / gelen odemeler

Bir veya birka¢c adimda giden veya gelen ddemeler icin bekleyen urlnler hazirlanabilir.

Secim, secim kriterleri kullanilarak yapilabilir.Sistem, 6demenin vadelerine gdre sabit fiyat tarihleri,
odeme vadesi ve nakit indirim tutarlari 6nermektedir.

Bu verileri kabul edebilir veya kendi kararlariniza gore degistirebilirsiniz.

Giden ve gelen 6demeler icin banka havalesi, otomatik 6deme, cek, senet veya diger fatura gibi
farkli 6deme yontemleri desteklenir.

Odeme dosyasi olusturma bilgi sistemi, 6rnedin SFirm gibi ilgili bankacilik yaziliminda ice
aktarilabilen ve islenebilir nakit yonetimi i¢cin disa aktarma dosyalari olusturur.

Hatirlaticilar

Hatirlatmalarda, tek tek yapilandirilabilir metinlerle bir cok kademe bulunmaktadir. Hatirlatma
belgeleri bir cok dilde olusturulabilir ve basilabilir. Viziteler, gecikmis faizler ve minimum 6deme
miktarlari gibi bireysel hatirlaticilarin ne zamana kurulacagini ayarlayabilirsiniz. Hatirlaticilar
bireysel musteriler ve belirli nesnelere kapali olabilir.




Odeme secenekleri

Gerek gorilurse, ERP devam edecek ve ileri tarihteki ddemeler icin 6deme oOner listesi
olusturabilir.Misteri icin 6deme yapilacak ve 6deme alinacak hesaplari belirlemek amaciyla bir cok
secenek mevcuttur.

Odeme oneri listesi

Odeme yapilacak faturalar icin basit ve net gériinim saglar

Veritabaninda gorintlileme ve arsivleme - Gelecek ddeme planini dikkate alir
Saticilara,misterilere,calisanlara ve diger birimlere esnek secenekler sunar.
Sadece nakit hesap 6demelerine veya online édemelere izin verir.

Bir cok bankada tanimhidir.

Secim kriterleri taslaklarla adapte edilebilir.

Acik Kalemler

Odemeler, hatirlaticilar veya yeniden degerlendirmeler gibi acik kalemler i¢in olusturulmus tim
islemleri goruntiler. Yeni bir islem olusturmak, mevcut acik kalemlere referans verir. Faturalar veya
kredi notlari olusturuldugunda, kullanict misterinin acgik kalemlerine bakip bunlari hemen
duzenleyebilir. Bir 6deme iptal edilirse, sistem otomatik olarak acik kalem acar.

Acik kalemleri yeniden degerleme

Doviz cinsinden acik kalemler yeniden degerleme yaparak olusturulabilir. Bireysel acik kalemler
yeniden degerleme disinda birakilabilir.

Acik kalemler yabanci para cinsinden yeniden degerlenirken sunlar gercgeklesir.

Acik kalem guncellenir, yani yeniden degerleme yapilarak doviz kurundan ayarlanir ve bu tutar ic
para biriminde yeniden hesaplanir.

Kur farki hesabi ve kur farki miktari ile bir finansal girdi yaratilir. Kaydedilen yeniden degerleme,
glncel tarihte ve acgik kalemlerin olusturuldugu tarihte géruntilenebilir.

Acik kalemleri kapama

Acik kalemlerin kapatilmasi icin bir giris yapilmasi gerekip gerekmedigi, durum bazinda
kararlastirihir. Yerlesik acik kalemler, acik kalem gecmisinde arsivlenebilir ve goruntilenebilir. Ayni
hesabin herhangi bir sayida acik kalemini finansal muhasebe kullanmadan belirleyebilir ve
kapatabilirsiniz. Bu, istege bagl olarak, bir finansal veri girisi olarak da yapilabilir.

Para Yonetimi

Kalem muhasebesi finansal muhasebe ile entegredir. Bor¢ hesaplari, alacak hesaplari, calisanlar ve
genel muhasebe hesaplari icin kullanilabilir.

Kalemler yabanci para cinsinden, pesinat 6demeleri, 6deme garantileri, diger alacak hesaplari ve
borclar hesabinda yonetilebilir.

Hesap kalemleri cesitli secim ve siralama kriterlerine gore degerlendirilir.

Faturalari gonderirken ve manuel girisler olustururken, sistem musterileri, saticilari, ¢calisanlari ve Ol
ile iliskili G/L hesaplari i¢in olaganisti kalemleri otomatik olarak uretir.

Hem standart varsayilan ayar, hem de 6deme vadesi, banka ayrintilari ve kullanim amaci gibi
islemle iligkili farkli varsayilan verilerin ayarlanmasi dikkate alinir. Faturayi kaydederken, bir veya
birkac kismi 6deme planlanabilir.

Alacak hesaplari / bor¢lu hesaplar'’da nakit yonetimi, banka havalesi, otomatik 6deme, ¢ek veya senet
degistirme gibi farkli 6deme yontemleri arasindan sec¢im yapabilirsiniz. Cesitli secim secgenekleri
olagantstl 6geleri bulmaniza yardimci olur.

Dataya erisim prensipleri ve dijital dosyalarin glivenligi ERP’'de hesap almak,veri erisim prensiplerine gore
vergilendirilen elektronik formatta alinir.Standart siriimde, Alman Federal

Bakanliginca dnerilen XML aciklama standardina gdre veri ¢ikisi icin genisletilebilir bir veri modeli
bulacaksiniz.

Vergi denetimleri, ERP'de AIS TaxAudit yazilimini kullanarak yapilabilir.

- Finansal hesaplar i¢in ERP arayuzi

* Maas

- Bordrosu DATEV finansal hesap

Malzeme Maliyet Kayitlari
Malzeme maliyet kayitlarl, hammadde, yardimci ve operasyonel malzemelerin tiketimini belirler ve
yarimamul ve bitmis Urlnlerin envanter degisikliklerini bildirir.

Degerleme, nesnelerin tim maliyetleme ve ilgili Gretim islemleri icin olusturulmasini saglar. Bu nesneler
maliyet kayitlarinin temelini olusturmaktadir.

Dederleme, liretim ve muhasebe arasindaki merkezi baglantilidir. Uretim sireclerini degerlemek icin farkl
degerleme yontemleri mevcuttur. Her bir degerleme yontemi, stok girisi ve stok ¢ikisi icin degerleme tiri
icerir.

Uriinlerin degerleme tiirleri

Stok makbuzu
- islem fiyat
« Planlanan fiyat
- Sifir degerleme

Stoklar

« Makbuz fiyati

« LIFO (son giren, ilk ¢ikar)
« FIFO (ilk giren, ilk ¢cikar)
« Karisik fiyat

« Depo grubu karisik fiyat

Islem fiyatina gére iiriinlerin degerlemesi

Bitmis Urlinler, depodan uretimden alindiginda islem fiyatina gore degerlendirebilirler. Dogrudan malzeme
ve Uretim maliyetleri farkl bir sekilde kaydedilebilir. Genel masraflar, dogrudan maliyetlerle birlikte,
stoktaki degisimin maliyet kayitlarinda kabul edilir.

Masraf yiklemesi, imalat maliyetlerinde dederlenen WIP ve bitmis liriin stogu seviyelerini (genel
masraflar dahil) goriintilemenizi saglar. Nihai triinler icin degerleme tipi islem fiyati kullaniliyorsa, WIP,
farklilasma olmaksizin otomatik olarak ERP sistemi tarafindan yonetilecektir.

Disaridan temin edilen parcalar da islem fiyati icin degerlendirebilirler. Bu durumda iglem fiyati, bir stok
makbuzunun degerini belirlemek icin kullanilacak fiyat fatura fiyatidir. Yarimamul stoklari, hammadde,
yardimci ve isletme malzemelerinin, bitmis trlnlerin ve yarimamullerin kullanimini belirler. Tiketimden
kaynaklanan stok degisimlerinin kaydi gergeklestirilebilir.




Miktar diizenlemesi

Sonradan de@erleme fiyatlarinin diizenlenmesi icin miktar dizenlemesi kullanilir. Tim dedger
gecmisi korunur; maliyet yaraticisi ve fiyat degisikliginin nedeni tamamen izlenebilir kalir.
Stokta kalma durumundan sonra, stok seviyelerinin veya Urinlerin degerlemelerini artirmak
veya azaltmak icin bir miktar yeniden degerleme kullanilabilir.

Maliyet girisi onerisi

Cesitli kriterlere dayanan stok hareketleri ginlik girislerinden veya tamamlama onay gunligu
girislerinden kaynaklanan degerlemeleri segmek icin kullanilabilir. Secilen gonderim belgeleri
ve toplamlari bir tabloda gdsterilir.

Maliyet tahsisi yoluyla ilave maliyetlerin yeniden degerlemesi

Cesitli iliskiler ERP’de, zamandan badimsiz veya dogrudan (teknik) bir siirec referansi ile
olusturulabilir. Bu, butin makbuzlarin ve konularin baglantili olmasini gerektirir. Maliyet
tahsislerini kullanarak, navlun veya gumrik gibi ilave maliyetler daha sonra bir igleme
atanabilir.

Yeniden dederleme islevi, bu katma maliyetleri daha sonra etkilenen sireclere iletir, boylece
nihai maliyet hesaplamasi gibi degerlendirmeler icin kullanilabilir.

Yararli degerlendirmeler
Gorunurligu ve acikh@i iyilestirmek icin bir takim faydali degerlendirmeler, malzeme ve lretim
maliyeti ilanlari icin degerleme ve deftere nakil sonuclarini listeler:

Bir is emri bilgi sistemi maliyetleriyle, bireysel is emirleri icin 6nemli bir tarihin ilerleme ve
kesin maliyetlerini belirleyebilirsiniz. Belli bir anahtar tarihinde WIP'in stok seviyesini
belirlemek i¢cin anahtar tarihi islevinde WIP'yi kullanabilirsiniz.

Anahtar tarih bilgisi sistemindeki stok dedgeri, belirli bir anahtar tarihteki stok degerini belirler.
Degerleme esas alinarak, stok degeri ¢esitli kriterlere gore belirlenebilir. Degerleme referans
bilgisi sistemi, bir dizi secim kriterini kullanarak degerleme veritabanini degerlendirmek igin
kullanilabilir.

Uretim faaliyet bilgi sistemi, bir ddnem boyunca is merkezi, maliyet merkezi veya maliyet
nesnesi basina lretim maliyetlerini degerlendirir.

Daha sonraki bir tarihte bir faturanin olusturulacagi satin alma ve satis paketleme fisleri ara
hesaplara gonderilebilir. Bu hesap i¢in, bir bilgi sistemi henliz 6nemli bir tarih i¢in fatura
edilmemis tum teslim edilen drinler icin bir bildirim saglar.

Taseronluk ve malzeme maliyeti gonderimi

Fason fatura deftere nakledildiginde taseronluk degeri kaydedilir. Hizmet burada ayrica bir alt
ylikleme hesabina gonderilecektir.Ayrica, taseronluk dederi (saglanan malzemeler dahil), hisse
senedi hesabina bir stok dekontu olarak gdnderilecektir. Alt ylklenicilikten ¢ekildiginde, hisse
senedi ihraci islem siirmekte olan isler (WIP) altinda ilan edilir.

Saticilara saglanacak materyalin eslesmesi

Saticilara saglanacak malzeme degerleri, gelen fatura atamasi yaparken gorintilenir. Malzeme
saglanmasindan kaynakli hizmet maliyeti bir alt s6zlesmeyle baglanabilir. Toplu gonderim, satin
alinan urin degerlerini ve siparisi verilen drin degerlerini stoktan trin stok miktarina yikselecek
sekilde goruntdler.

FATURA KONTROLU

ERP ILE FATURA KONTROLU
Fatura Kontroli moddulunin gorevi; sonrasindaki muhasebe sireclerinde verilerin usuline uygun
sekilde kullanilmasini garanti etmek amaciyla, gelen faturalarin dogrulugunu kontrol etmektir.

SIPARISLER TEMELINDE ENTEGRE FATURA KONTROLU

Bir satinalma siparisinin gergeklestirilmesi ve devaminda talep edilen mallarin teslim edilmesi igin,
ERP sisteminde bir taraftan satinalma alaninda satinalma siparisi olusturulur ve diger tarafta
envanter yonetimi alaninda mal girisi kaydedilir.

DIGER MODULLER ILE BAGLANTI
ERP Fatura Kontroli moduldl, fatura kaydi sirasinda olusturulan belgeleri temel alarak baglantili
oldugu modiillere bilgi saglar ya da diger islevsel alanlardan daha fazla veri kullanimi saglar.

MANUEL FATURA KONTROLU

Her faturanin temelinde bir siparis s6z konusu olmayabilir. Bu nedenle ERP Fatura Kontrol
modilinde, faturalar herhangi bir siparis referansi olmadan manuel olarak da kaydedilebilir. Bunun
icin faturadaki verilerin sisteme manuel olarak girilmesi gerekir.

IADE VE MASRAF FATURALARI
Teslim edilen mallar tamamen veya kismen tedarikcilere iade edilirse,siparis faturasindan referans
alinarak bir iade faturasi olusturulabilir.

FINANSAL MUHASEBE

Finansal Muhasebe modull, kapsadigi

Genel Muhasebe

Alacaklar Muhasebesi

Bor¢lar Muhasebesi

Yonetim Muhasebesi

Maliyet Muhasebesi

Sabit Kiymetler Muhasebesi ve “Bltceleme” alt moddulleri ile Gretim yapan, hizmet sunan veya nihai
urtin ticareti yapan igsletmelerin resmi veya yonetimsel tim ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
gelistirilmis ve kurgulanmistir.

RAPORLAMA ERP

Finans Muhasebesi modulu, resmi veya yonetsel ihtiyacglari karsilamak i¢in birgcok hazir rapor
saglar. Standart raporlar zengin parametre ve opsiyonlarla sunulur; kolay kullanimli sihirbazlar
yardimi ile farkli ortamlara da (6rn. excel, PDF, metin belgesi) aktarilabilirler.




SABIT KIYMET YONETIMI

ERP ile SABIT KIYMET YONETIMiI VE MUHASEBE ENTEGRASYONU isletmeler lretim veya hizmet
sunumlarinda kullanilmak lGzere ¢ok sayida makine, techizat, arazi, bina, tesis veya tesisat edinirler
ve bunlari bizzat isletme faaliyetlerinde kullanirlar.

RAPORLAMA

ERP Sabit Kiymet Yonetimi modill, resmi veya yonetsel ihtiyaclari karsilamak icin bircok hazir rapor
saglar. Amortisman tutarlarini listeleyen raporlar “gerceklesmis”, “gelecekte gerceklesecek” veya
“timid” secenekleri ile alinabilir. Boylece gider yazilan veya sonraki tarihlerde gider yazilmasi olasi

tutarlar analiz edilebilir.

BUTGCELEME

Bltceleme, isletmeye iliskin bir planlama streci, maliyet muhasebesi ve kontrol kapsamindaki
onemli gorevlerden biridir. ERP BUD (Budget) — Biitgceleme modiiliinde satis iliskili bir bakis acisiyla
satis planlamasi yapilir.

SATIS PLANLAMASI
Satis planlamasi, planlamanin yapilacagi alanin gerektirdigi dizeyde ayrintilandirilabilir; malzemeler
ve musteriler temel alinarak en alt dliizeyde gerceklestirilebilir.

MALI PLANLAMA

Olusturulan satis ve Uretim planlari, isletmenin mali planlamasina kaynak olusturur. Finansal
muhasebe temel alinarak gerceklestirilen bu planlama,ERP Blt¢celeme moduilinin odak noktasidir.
Satis miktarlarinin planlanmasina benzer sekilde, Finansal Muhasebe’'deki her bir hesap icin aylik bir
plan degeri tanimlanabilir. ERP Maliyet Muhasebesi modilinde ihtiyaca gore degerlendirilebilmeleri
icin bu verilerin, degistirilebilmesi mimkuinddr. Genellikle degerler, maliyet merkezleri ve maliyet
cesitleri duzeyine kadar ayristirilir.

RAPORLAMA

ERP Biitceleme modiili kapsaminda gesitli analizlere imkan veren standart raporlar mevcuttur:’
Satis rakamlari igin plan/fiili karsilastirmasi’ Planlanan bilango/kar ve zarar hesabi (Finansal
Muhasebe)' Planlanan maliyet dagitim tablosu (Maliyet Muhasebesi) ERP Finansal Muhasebe
modulindeki raporlama aracinda, muhasebe iliskili plan verileri mevcut oldugundan, misteriye o6zel
degerlendirmeler yapilabilir. Gerekli bilgiler (6rn. planlanmis maliyet hesaplamasi verileri),ERP
icinde standart olarak bulunan Cevrimici Analitik Isleme/ls Zekasi modiliinde hazirlanabilir.

DIGER MODULLER iLE BAGLANTI

Blitceleme modild bilesenlerinin genel sisteme bitindyle entegre ve diger modullerle baglantili bir
yaplya sahip olmasi, kullanicilara sayisiz avantaj sunar. Boylece ERP Blitceleme modulindeki
planlanan satis rakamlari icin ERP Satis modulindeki fiili veriler kullanilabilir.

MALIYET MERKEZLERI MUHASEBESI

Maliyet Merkezleri muhasebesi, sirketler ile dis diinya arasindaki ticari islemlerin kaydedilmesinden
sorumludur ve yasal diizenlemelere (6rn. HGB veya EStG) tabidir. Maliyet hesaplamasi ise genellikle
sirket ici raporlama i¢in kullanilir. Birincil amaci sirket i¢cinde ortaya cikan ticari islemlerin kontrol
edilmesidir.

MASRAF CESITLERI

ERP sisteminde, Finansal Muhasebe’deki gider hesaplari ayni zamanda masraf ¢esitleri olarak da
gorev yapar. Burada bunlarin sabit veya degisken masraflar olarak tanimlanmasi ve ayrica masraf
cesidi gruplari olusturularak 6zetlenmesi mimkinddr.

MASRAF TASIYICILARI

ERP Maliyet Merkezleri Muhasebesi modiilii, ¢cok ¢esitli masraf tasiyicilarinin tanimlanmasina (6rn.
is emirleri veya projeler) olanak saglar. DOnem boyunca olusan masraf tasiyicilari, eszamanli bir
hesaplama ile kontrol edilebilir. Buna goére, bir nihai maliyet hesaplamasi araciligiyla gercekten
olusan masraflar ile asil planlanan masraflar arasinda bir karsilastirma gercgeklestirilebilir.

MALIYET MERKEZLERI

ERP Maliyet Merkezleri Muhasebesi modulindeki maliyet merkezi ana verileri, belirli bir sayida
masraf yeriyle sinirli kalmadan, istenilen sekilde tanimlanabilir. Tanimlanan maliyet merkezleri ERP
Finansal Muhasebe modiiliinde masraf gesitleri (masraf hesaplari) ile ERP Uretim Planlamasi ve
Kontrolli ve ERP Proje Yonetimi modiillerinde ise masraf tasiyicilari (iretim onaylan) ile
iliskilendirilirler. Bu iliskilendirme ERP Maliyet Merkezleri Muhasebesi modulinun diger moddller ile
entegre bir bicimde calismasina olanak saglar. Ayrica her maliyet merkezi icin st maliyet merkezi
tanimlayarak maliyet merkezi hiyerarsisinin olusturulmasi da mimkuindadr.

MASRAF DAGITIMI

Masraf girisi cercevesinde Finansal Muhasebe kayitlari, tGretim onaylari ve gerekirse stok yonetimi
mal hareketleri birincil masraf olarak gruplanabilir. Bir dagitim anahtari tanimlanarak, yardimci
maliyet merkezlerinde bulunan masraflar, ana maliyet merkezlerine dagitilabilir.

ENTEGRASYON

ERP sisteminin yiuksek entegrasyon seviyesi nedeniyle, Maliyet Merkezleri Muhasebesi ilisgkili
verilerin kaydi ERP Finansal Muhasebe, ERP Sabit Kiymetler, ERP Satis, ERP Stok Yonetimi, ERP
Uretim Planlamasi ve Kontrolii modillerindeki belge kayitlarina paralel olarak gerceklestirilir.

URETIM MALIYETI

ERP (Uretim Maliyeti modiil, tiretilen mamdillerin maliyetlerinin hesaplanmasi konusunu icerir.
Maliyet degerleri sirket ici raporlarda kullanilmanin yanisira ERP Finansal Muhasebe modiliine de
dahil olur. ERP Uretim Maliyeti modilinde iretim maliyeti degeri Gi¢c ana unsurdan olusur:
Hammadde tutari, maliyet merkezlerine girilen masraflarin aktivite tutarlarina yansimalari ve fason
islemler icin ddenen fatura tutarlari. Hammadde tutarlari ERP Stok Yonetimi moddlid tarafindan,
aktivite tutarlari ERP Maliyet Merkezleri Muhasebesi modiili tarafindan, fason islem faturalari ise
ERP Fatura Kontrolli modild tarafindan saglanir.

CALISMA ONCESIi KONTROL

Uretim maliyeti pek cok modiilden veri beslenerek calisan bir modiildir. Hammadde, aktivite ve
fason fatura tutarlarinin isleme dogru bir bicimde dahil edilebilmesi icin Stok Yonetimi, Maliyet
Merkezleri Muhasebesi ve Fatura Kontrolli modillerinde yapilan donemsel calismalar, Gretim
maliyeti hesaplanmadan 6nce nihai konuma getirilmelidir. ERP Uretim Maliyeti, beslenecedi verinin
durumunu anlik raporlayarak hatasiz islem yapmaylr mimkin kilar.




MALIYET HESAPLANMASI

ERP Uretim Maliyeti, maliyet unsurlarini is emri bazinda dikkate alir. Biitiin maliyet unsurlari
tutarlarini sadece ait olduklari is emirlerinin stok giriglerine yansitir.

Bu bakis acisinin avantaji, ddnem icinde Uretim sireci farklilik gosteren drtnlerin fiyatlarini,
gercekci bir bicimde yansitabilmektir.

MALIYET RAPORLARI

ERP Uretim Maliyeti kullanicilarina genis bir raporlama imkani sunar. Maliyet raporlar hem
sonuclarin sunulmasinda hem de olasi hatalarin dnlenmesinde kullanilabilir. Rapor tasarimlarinda
mumkun oldugunca genis bilgiye yer verilirken ayni zamanda sade bir tasarimla kullaniciyi
yormamak amaclanmistir.

ENTEGRASYON

ERP Uretim Maliyeti, isledigi ham veriyi ERP Uretim Planlamasi ve Kontroli, ERP Stok Ydnetimi, ERP
Maliyet Merkezleri Muhasebesi, ERP Fatura Kontroli modillerinden alir. Boylece mukerrer kayit
girme veya veri aktarimi ihtiyaci ortadan kalkar.

FINANS YONETIMI

Ekonomideki dalgalanmalar ve piyasanin degisen beklentileri sizi korkutmasin. Sirketinizin finansal
yapisini gucli bir yazilimla entegre hale getirin, finansal yonetiminizde gincel bilgilere hizli ve pratik
sekilde ulasin!

CARI HESAP MODULU

Cari hesaplarinizin anlik seyrini takip edebilmek isiniz icin avantajlidir! Dogru ERP yazilimiyla,
istediginiz bilgiye aninda ulasin, rapor ve analizlerle gorsellestirin, yeni hedefler belirlemek i¢in en
glincel veriye sahip olun.

Cari Hesap Modiild, ticaret yaptigimiz kisi ve kurumlarin bor¢ ve alacaklarini takip ettigimiz program
modulidir. Misteri hesaplari, borg alacak kayitlarinin tutulmasinin yani sira, misteri ile satis dncesi
ve sonrasi yapilan aktivite ve hizmetlerle ilgili bilgilerin tutuldugu ve sonuclarin analiz edilebildigi
modduldur.

Karlilik ve aylik satis analizleri vb. bilgilere aninda ulasilabilen ve sistem disinda hazirlanmis (Word,
Excel Pdf vb.) dosyalari da saklayabilen modiil, resim eklenebilecek sekilde tasarlanmistir. Ustelik
standart ekran olarak degil, ERP programinin tamaminda gecerli olan, yazilimcilara bagimli olmadan
kolaylikla uygulayabildiginiz “ihtiyaclariniz ne ise o sekilde “ tasarim yapabileceginiz ekran
dizenleme fonksiyonu da standart olarak sunulur.

Sirket Yetkilileri

Toplu Finansal Bilgiler
Finansal Analizler
Cek Senet Analizleri
Stok Analizleri

Mal Kisitlamasi

Musteri Mal Kodu
Miusteri Banka Hesaplari
Excel'den Transfer
Dosya Ekleme

CPM KASA-BANKA MODULU
Banka islemlerinin keyfinizi kacirmasina izin vermeyin! Es zamanlilik ve takip kolayligi saglayan ERP
yazilimiyla tim bankacilik islemlerinizi kontrol altina alin.

Banka islemleri glinlik yasamda finans ve/veya muhasebe departmanlari icin vakit kaybina sebep
olan ve sistemle es zamanli yapilamamasindan dolayi finans raporlamalarinin gecikmesine neden
olan islemlerdir.

ERP'nin Cek/Senet — Havale/EFT entegrasyon moddlu ile tahsile gonderilen ¢eklerin elektronik
ortamda bankalara transferi ve sonuclarinin online olarak sisteme transferi saglanir.

CEK-SENET MODULU

Yerel piyasalarin vazgecilmez parcgasi olan ¢cek-senet islemleri, dikkatle takip edilmesi gereken
konularin basinda gelir. Etkili bir ERP yazilimi tam da noktada dnemlidir! Odeme ve tahsilat araci
olan ¢ek ve senetlerin kolay bir sekilde izlenmesi, pozisyonlarinin donemsel takibi ve veriye hizli
ulasim, is yasamini kolaylastiran unsurlardir. ERP Cek-Senet yonetimi tum pozisyonlarin takibini ve
bu pozisyonlarin sonunda olusan islemlerin muhasebe ile es zamanli ¢galismasini saglar. Cek-Senet
Yonetimi Genel Fonksiyonlar

- Gec¢mis herhangi bir tarihe gore ¢eklerin son

pozisyonlarinin takibi

- Secilen pozisyonlara gore ginlik, haftalik, aylik

dagilim ve ortalama vadelerinin takibi

- Tum analizlerin iglem tarihine gdre yapilabilmesi
- Tum analizlerin ¢eki veren veya kesideciye gore

yapilabilmesi

- Muhasebe ile online entegrasyon

« Kur farki hesaplamalari

« Cek Senet Yonetimi Genel Kurgusu

+ Alacak Cek Kartlari

« Alacak Cekleri Masraf Girisi

« Alacak Cekleri Portfoye Giris Bordrosu

« Alacak Cekleri Ciro Bordrosu

« Alacak Cekleri Ciro Karsiliksiz Bordrosu

+ Alacak Cekleri Ciro Tahsil Edildi Bordrosu

- Alacak Cekleri Tahsilata Cikis Bordrosu

« Alacak Cekleri Bankadan Tahsil Edildi Bordrosu
« Alacak Cekleri Kasadan Tahsil Edildi Bordrosu

- Alacak Cekleri Odenmedi Bordrosu

- Alacak Cekleri Geri Alindi Bordrosu

- Alacak Cekleri lade Bordrosu

« Alacak Cekleri Karsiliksiz Bordrosu

- Alacak Cekleri Karsiliksiz Geri Alindi Bordrosu

- Alacak Cekleri Karsiliksiz Tahsil Edildi Bordrosu
« Alacak Cekleri Dagitima Verildi Bordrosu

- Alacak Cekleri Geciken Alacak Tahsilat Bordrosu

- Alacak Cekleri Avukata Verildi Bordrosu
- Alacak Cekleri icraya Verildi Bordrosu

- Alacak Cekleri Tahsili Imkansiz Alacak Bordrosu
- Alacak Cekleri Teminata Cikis Bordrosu
- Alacak Cekleri Kayip Bordrosu

« Borg Ceki Karti

- Borg Cekleri Bankadan Odeme Bordrosu
« Borg Cekleri Geri Alindi Bordrosu

« Borg Cekleri Karsiliksiz Bordrosu

- Borg Cekleri Kasadan Odeme Bordrosu

« Borg Cekleri Kayip Bordrosu

- Borg Cekleri Odeme Bordrosu

- Borg Cekleri Odenmedi Bordrosu

« Borg Cekleri Teminata Cikis Bordrosu

- Borg Senedi Karti

- Borg Senetleri Bankadan Odeme Bordrosu
« Borg Senetleri Geri Alindi Bordrosu

« Borg Senetleri Karsiliksiz Bordrosu

- Borg Senetleri Kasadan Odeme Bordrosu
« Borg¢ Senetleri Kayip Bordrosu

- Borg Senetleri Odeme Bordrosu

- Borg Senetleri Odenmedi Bordrosu

« Borg¢ Senetleri Teminata Cikis Bordrosu




GECMIiS ALACAKLARIN TAKiBi MODULU (GAT)

Gecmis alacaklarin takibi, hem zaman alan hem de hukuki sorumluluklar iceren bir konu. Uygun ERP
yazilimiyla bu silirecin takibini, gerekli hesaplamalari ve islemleri isin uzmanina birakin,
anlasmazliklari hentiz olusmadan ¢oziin!

Odeme ve tahsilat araci olarak cek-senetler, vadesi geldiginde bazen karsiliksiz ¢ikabilir ve senetler
protesto olabilir.

Cek ve senetlerin tahsilati cogunlukla alinan firmadan yapilir. Ancak kimi zaman tahsilatin imkansiz
oldugu durumlarda cek ve senetlerin yasal takibinin yapilmasi gerekir.

Bir cek veya senedin avukata verilmesi, icra takibinin baslatilmasi, tahsil masraflarinin girilmesi,
vade farki hesaplanmasi, tahsilati veya stipheli alacak hale gelmesi stirecindeki tim islemler GAT
modduld tarafindan organize edilir.

RISK YONETIMiI MODULU

Her isin ve her isletmenin kendine 6zgu riskleri var.

Onemli olan riski dogru yénetmeyi bilmek. ERP yazilimi ile, nakit akisinizi yakindan izleyin, piyasanin
gidisatini takip edin, riskli durumlar hakkinda dnceden bilgi sahibi olun.

Isletmelerin operasyonel risk takibini yapmak, tahsilat siireclerinin dogrulugunu kontrol etmek,
musteri 6deme aligskanliklarini izlemek ve gerekli durumlarda midahale etmeye elverigli bir ortam
olusturmak amaci ile gelistirilen Risk Yonetimi Modili, para akisinizi kontrol etmenizi saglayan
cozumddr.

Operasyonda olusacak risklerin heniiz olusmadan engellenebildigi ve satisin tim sireclerinde (teklif,
siparis, irsaliye vb.) izlenebilen ve firma risk algisina gore diizenlenebilen parametrik yapisi ile gok
detayli risk raporlari alinabilir.

ERP’'nin standart fonksiyonlarindan olan e-posta araciligi ile isletme yoneticilerinin, mekan kavrami
olmaksizin operasyon sonucu olusabilecek tehlikelerden haberdar edilebildigi, tanimlanmis limitler
cercevesinde riskin onayini kademelendirmenin miamkuin oldugu risk yonetimi, gecmis
operasyonlardan kaynaklanabilecek riskleri de izler ve uyarir.

Risk yonetim modili G¢ ana bdlim ve bu bolimlerin icerisinde birgcok raporlama sayfasindan olusur.
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Senet Cek

Cari Analiz Dagilim Analizleri

NAKIT AKIS YONETiMi MODULU
Nakit akisi butlin isletmeler icin zorlu bir konu. Onu en kolay haliyle ¢6zmek ve yonetmek igin
etkili bir yazilimdan destek alin, paranizin yolculugundan an be an haberdar olun.

Hazirlik ve takip stlirecglerinde farkl bilgi kaynaklarina ihtiya¢c duyuldugundan dolayi, genelde
bagimsiz olarak hazirlanan nakit akisi, firmalarin en yogun iglemlerinden biridir.

ERP Nakit Akis Modiili, programdaki tiim modidillerle (finans, ¢cek senet, krediler, kasa, banka vb.)
entegre olarak calistigi gibi, kullaniciya bagimsiz olarak veri giris olanagi da saglar.

Genel Fonksiyonlar

- |stenilen zaman ve dénem araliklarina goére (gunliik, haftalik, aylik) hazirlanabilme
- Sistemdeki tim modidllerle haberlesebilme

- Bagimsiz veri giris imkani

« Tdm verilere manuel midahale imkani

KREDILER-LEASING YONETIMi MODULU

Firmalarin finans ihtiyaclarini karsilamak amaci ile kullandiklari yontemlerden biri de krediler ve
leasing ¢ozumleri. Bu strece hakim olmak ve isinize olan etkilerini yakindan incelemek icin tek
bir yazilim yeterli! Krediler Moduld araciligi ile firmalarin kullandigi TL ve Doviz cinsinden
kredilerin takibi ve kredinin aktive edildigi surecten, ddeme islemlerinin takibine kadarki siirecin
kontrolini saglanir. Krediler modild muhasebe ve nakit akis modulu ile entegre calisir.

- Sirketin piyasalardaki gicunidn analizi, sirkete gelir saglayan kaynaklarin takibi

- Etkin raporlamalar ile menkul kiymet hareketlerinde istenilen en detayl bilgiye ve gecmis
ddonem kayitlarina en kisa surede ulasabilme

« Detayli kredi 6deme ve tahsilat plani olusturma

- Kredi 6deme/tahsilat plani Gzerinden otomatik mahsuplastirma

- Kredi ve fon islemlerini genel finans senaryosun lzerinde gérebilme




IK MODULU

Insan Kaynaklari yonetiminde yepyeni bir bakis
acisi yakalayin!




IK MODULU

Ise alimdan performans degerlendirmelerine, izin takibinden yan haklara kadar tim insan kaynaklari
sireclerini bir batin halinde, tek noktadan ele almak, isletmelere is glicl, zaman ve maliyet
tasarrufu saglar.

Bu hedef dogrultusunda gelistirilen insan Kaynaklari Yonetimi ¢éziimleri, IK departmanlarinin tim
ihtiyaclarini karsilamak i¢cin hazirdir.

Modaiiler yapisiyla ihtiyaca gore sekillendirilebilen WOC ERP insan Kaynaklari Yonetimi ¢coziimleri,
yerlesik ya da web tabanli kullanim sayesinde de insan kaynagini daha hizli ve esnek bir sekilde
yonetmeye olanak tanir.

insan Kaynaklari Yonetimi Nedif , Ne Kazandirir?

Bir isletmenin varligini strdirmesi acisindan, misterileri kadar calisanlari da blyiuk dnem tasir.
Ise alimdan bordrolamaya, egitimlerden performans degerlendirmelerine dek tiim IK stireclerini
dijitallestirmek, insan kaynaginin daha verimli yonetilmesini saglamanin yani sira calisan
memnuniyetini, dolayisiyla da isletmenin genel performansini artirir.

Insan Kaynaklari Yonetim i Goziimlerin i Kimler Kullanabilir?

Mikro isletmelerden biylk dlgekli isletmelere kadar her dlgcekten firma HR ¢ozimlerinden
yararlanabilir

insan kaynaklari yonetimi ¢6ziimii segerken nelere dikkat etmeliyim?

Insan Kaynaklari Yonetimi ¢6ziimu secerken, isletmedeki farkl teknolojik
cozumlerle entegre calisabilen, mevcut ihtiyaclari karsilamanin yani sira,
gelecekte olusabilecek ihtiyaclari da karsilayabilecek esneklikte bir
yapinin tercih edilmesi onemlidir.

Ayrica yasal mevzuata uyum saglayacak sekilde surekli glincellenen bir
co6zumin kullanilmasi, insan kaynaklari uygulamalarindan alinacak
verimi de artiracaktir.

insan kaynaklari yonetimi ¢oziimleri
Inovasyon odakli yaklagimi ve teknoloji deneyimiyle sekillenen Insan Kaynaklari Yonetimi ¢éztumleri,
IK departmanlarinin tim ihtiyaclarini karsiliyor.

Web tabanli kullanim sayesinde daha hizli ve esnek bir insan kaynagini hizli ve etkin bigimde
yonetmeyi saglayan Insan Kaynaklari Yonetimi ¢oztumleri, degisen gereksinimlere ve yasal
mevzuatlara gore surekli gelistirilip glincelleniyor.

Calisan portali ve self-servis teknolojilerle isletme genelinde seffafligi ve kullanim kolayligini da
destekleyen bu ¢ozimler, tum IK verilerini tek noktada birlestirip yetki dahilinde erigsime acarak pek
cok IK slirecinin daha kisa ve daha verimli hale gelmesini sagliyor.

|zin yoénetiminden performans yonetimine kadar pek ¢ok islem Insan Kaynaklari Yonetimi ¢cézimleri
ile kisa zamanda ve kolayca gerceklestirilebiliyor.

Bordro yonetimi
Insan kaynagi slreclerinde 6zellikle bordrolama, izin yonetimi, bor¢-alacak yonetimi gibi
operasyonlar yogun zaman ve emek gerektirir.

IK ekipleri acisindan zaman baskisi yaratan bu operasyonlari otomatize etmek hem is giicii kaybini
onler hem de manuel uygulamalardaki hatalari en aza indirir.

|K stireclerinin yonetiminde uzun yillara dayali deneyiminden yararlanan, emek ve zaman-yogun bir
sirec olan bordro islemlerine 6zel cozimleriyle fark yaratiyor.

Bordro odakli ¢6ziimleri, iK departmanlarinin bordro islemlerini hizli ve hatasiz gerceklestirmelerine
olanak taniyor.

Ayrica iglem takibinin kolayligi sayesinde isletmelerin operasyonel maliyetleri de disuyor.
Bordro ¢oziimleri, imzali kurumsal kaynak planlama (ERP) coziimleriyle de entegre calisarak
kaynaklari u¢tan uca yonetme imkani sunuyor.

- Her dlcekten ve sektorden isletmeye uygun
« Guncel yasal mevzuata uyumlu

- llgili kurumlarla hizli iletisim

- Bordrolarin aylik e-posta ile gonderimi

« Verilere dayali blitce tahminleri

- Bireysel emeklilik islemleri




INSAN KAYNAKLARI SUREC YONETIMI

Insan kaynaginin en verimli sekilde olusturulmasi ve yonetilmesi, isletmelerin finansal sonugclarini
da dogrudan etkiler.

Dolayisiyla ise alimdan performans degerlendirmelerine, izin takibinden yan haklara kadar tiim insan

kaynaklari slireclerini bir btin halinde ele almak, bir isletmenin yapabilecegi en onemli
yatirirmlardan biridir. IK'ya 6zel ¢cozimler, tim IK streclerini ve islemlerini tek platformda
birlestirerek organizasyon yapisini guclendirir.

Bu ¢cozimlerin mevzuattaki degisikliklere gore dizenli olarak glincellenmesi de hem yasal
uyumlulugu hem de verimli IK yonetimini saglar.

IK odakli ¢oziimleriyle isletmelerin tim IK sireclerini ve islemlerini tek platformda birlestirerek
organizasyon yapisini guclendiriyor.

Ihtiyaca gore zenginlestirilebilen modiiler yapidaki coziimlerden olusan portfoyde, web tabanli
secenekler de sunuluyor.

IK ¢cozuimleri insan kaynagini hizli ve etkin sekilde yonetmeyi saglarken, calisan memnuniyetini ve is
verimliligini de artiriyor.

- Tim iK sireclerinin tek noktadan yénetimi
« Zaman ve is glicl tasarrufu

« Web lUzerinden kullanim imkani

« Yasal mevzuata uyum

« Portal Gzerinden self-servis kullanim

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Calisanlarinizin sayisi arttik¢a, calisanlara sunulmasi gereken insan kaynaklari hizmetlerinin
getirdigi yik de artar. Peki, tiim bu ylku islerinizi aksatmadan hafifletmeyi nasil basarabilirsiniz?

Teknolojinin hayatimizin hemen her alanina girdigi glinimuzde rutin iK operasyonlariniz igin WOC
ERP insan Kaynaklari Yonetimi Yazilimi'ndan faydalanarak; ¢alisanlarinizin insan kaynaklari
departmani ile arasindaki iletisimi kuvvetlendirebilir ve ¢calisanlarinizla ilgili batin resmi sirecleri
tek bir platform Gzerinden yonetebilirsiniz.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI YAZILIMI NEDiR?

Insan kaynaklari departmanlarinda giinliik ve yapilmasi kolay isler oldugu gibi, karmasik ve hata
yapildiginda sirketin idari cezalarla karsi karsiya kalmasina neden olabilecek igler de bulunur.

Iste, Insan Kaynaklari Yonetimi Yazilimi bu noktada devreye girer ve manuel yapildi§inda saatlerce
surebilecek insan kaynaklari operasyonlarinin cok daha kisa sirede tamamlanmasina yardimci olur.
Ayrica insan kaynaklari sureclerinin de tek bir platform tzerinden takip edilmesini saglar.

Insan Kaynaklari Yonetimi Yazilimi,ERP'nin bir yan triini degil, ERP ile entegre calisan farkl bir
sistemndir. Sirketlerin insan kaynaklari departmanlarina, sirketin muhasebe veya ERP sistemi ne
olursa olsun ihtiyac duyacaklari her seye ulasabilecekleri ylizlerce modulden olusan 6zel bir yazilim
sunar.

Insan Kaynaklari Yonetimi Yazilimi’'nin giiclu altyapisi cok kisa siirede tum sektorlere basariyla
uygulanmaktadir. Bu altyapi 6zellikle insaat, egitim ve glivenlik sektorl gibi birden fazla is yeri olan
ve personelleri farkli lokasyonlarda yer degistirerek calisan isletmelerin:

Personellerine ait 0zllk bilgilerini ve yasal ylukimlulGkleri tek bir sicil kartinda takip etmesini saglar.
Bltln isyerlerine ait bordrolarin tek bir tus ile hazirlanmasina imkan tanir.

Sirketler ihtiyaclarina gore basit bir insan kaynaklari yonetimi modduli secgebilecegi gibi daha
stratejik ihtiyaclari var ise ise alim, performans ydnetimi ve egitim gibi is kollarina ¢éziim saglayan
IK yonetimi modiillerini de tercih edebilirler.

INSAN KAYNAKLARI SUREGC YONETIMI

lyi bir IK yonetimi yazilimi, tekrarlayan ve fazlasiyla zaman alan insan kaynaklari operasyonlarinin
cok daha kisa sirede ve etkin bir sekilde yirutilmesini saglar. Kisaca 6zetleyecek olursak insan
kaynaklari yonetimi yazilimlari, IK sireclerini otomatik hale getirir.

Siz de sirketiniz icin bir insan Kaynaklari Yonetimi G6ziumiu tercih ederek:

* Manuel olarak yuritulen kagit islerini minimuma indirebilirsiniz.

- Calisanlaricin is ylikine bagl stresi azaltabilirsiniz.

* Operasyonel maliyetlerinizi dusurebilirsiniz.

- Sirket ici iletisiminizi guc¢lendirebilirsiniz.

- islerin ertelenme ya da uzama olasiligini ortadan kaldirabilirsiniz.

- Elektronik Hesap Tablosu programlarina olan bagimliligi ortadan kaldirabilirsiniz.

- Calisanlarinizin yillik izin, maas, bordro ve avans takiplerini daha etkili bir bicimde yapabilirsiniz.
- insan kaynaklari alanindaki hukuki sorumluluklarinizi daha yakindan takip ederek idari para
cezalarinin 6ndne gecebilirsiniz.

- Tesvik kapsamina giren ¢alisanlarinizin hangi kanunlardan yararlanabilecegini takip edebilirsiniz.
- Zimmet moddulinde calisanlara emanet edilen demirbaslar ve degerli belgeler ile is glivenligi

WOC ERP insan Kaynaklari Yonetimi Yazilimi’'ni Farkli Yonleri
Nelerdir?

« Personel Bltge
« Fark Bordro
« Zorunlu BES

- Kidem ve ihbar
- Tahmini Iscilik Maliyeti
. Isguict Devir Orani

. Is Kazasi Bildirimi
- Meslek Hastalik Bildirimi
. Sigortali ise Giris / Ayrilis

« Egitim Yonetimi
« Zimmet YOnetimi
* |cra Kesintisi

« PDKS « Sendika Aidat Bildirgeleri (Turnover)
- izin Yonetimi « Harcirah Yonetimi . ISKUR ve Emniyet Bildirimi « AR-GE Yonetimi
- Organizasyon - Gegici ls Goremezlik - E-bildirge




Insan Kaynaklari Yonetimi Yazilimi,ERP'nin bir yan triinu degil, ERP ile entegre ¢alisan farkl bir sistemdir.

Sirketlerin insan kaynaklari departmanlarina, sirketin muhasebe veya ERP sistemi ne olursa olsun ihtiya¢
duyacaklari her seye ulasabilecekleri ylizlerce modilden olusan 6zel bir yazilim sunar.

insan Kaynaklari Yonetimi Yazilimi’'nin giicli altyapisi cok kisa siirede tim sektorlere basariyla
uygulanmaktadir. Bu altyapi 6zellikle insaat, egitim ve glivenlik sektorl gibi birden fazla is yeri olan ve
personelleri farkl lokasyonlarda yer degistirerek calisan isletmelerin:

Personellerine ait dzluk bilgilerini ve yasal yikumlilukleri tek bir sicil kartinda takip etmesini saglar.
Butln igyerlerine ait bordrolarin tek bir tus ile hazirlanmasina imkan tanir.

Sirketler ihtiyaclarina gore basit bir insan kaynaklari yonetimi moddili secebilecegi gibi daha stratejik
ihtiyaclari var ise ise alim, performans yonetimi ve egitim gibi is kollarina ¢6ziim saglayan IK yonetimi
modadllerini de tercih edebilirler.

Insan Kaynaklari Yonetimi Yazilimi ile Neler Yapabilirsiniz?

insan Kaynaklari Yonetimi icin cézim ariyorsaniz, basaril bir yerli yazilim olan insan Kaynaklari Yénetimi
Yazilimi ile calisanlariniz icin ise alim surecinden isten ayrildiklari sirece kadar tum kayitlari ve raporlari
yasal mevzuatlara uygun sekilde tutabilirsiniz.

Kisacasi IK insan kaynaklari operasyonlarinizi ugtan uca yonetmenize destek olur ve is ylkinizi
hafifletir. Insan Kaynaklari Yonetimi Yazilimi'nin iglevlerini iki ana baslik altinda toplayabiliriz:

IK Yonetimi Yazilimi ile Personel islemleri

Personel islemleriniz igin tercih ettiginizde:

« Sinirsiz sayida firma, ¢alisan ya da departman tanimi yapabilirsiniz.

« Personelinizin 6zlik, maas, ek 6deme, avans ve kesintilerini girebilir ve takip edebilirsiniz.

« Personeliniz ile ilgili tim dokiimanlari (CV, niyet mektubu, adli sicil kaydi, fotograf) Word, PDF ve Excel
formatlarinda yukleyebilirsiniz.

- Ozel saglk sigortasi ve BES iglemleri ile ilgili hesaplamalari mevzuata uygun bir sekilde yapip
kaydedebilirsiniz.

- Icra Takibi ve Sendika aidatini hesaplayabilme

« Aile yardimi, gocuk yardimi ve yemek yardiminda vergi muafiyetlerini ve sgk istisnalarini uygulayabilme

* Her personel igin ayri bir ikramiye sablonu tanimi yapabilirsiniz.

« Personelinizin kurs, ceza ya da saglik bilgilerini takip edebilirsiniz.

- Kolayca e-bildirge olusturabilirsiniz.

- lzin modiiliinde tum rapor ve izinleri takip edip, yillik izin planlarini yapabilirsiniz.

- Calisanlara verilen saatlik izinleri sistem Uzerinde takip edebilirsiniz.

- Organizasyon Semasi modilinde sirketinizin hiyerarsik yapisini ve departmanlarda ihtiya¢c duyulan personel
sayilarinizi gorsel olarak ydnetebilirsiniz.

« Egitim moddllerinde sirket ici egitim planlamalarinizi ve personellerinizin aldiklari egitimleri takip edebilirsiniz.

- Tahmini Iscilik Maliyeti modiili ile ise alimlarda personelin yillik isveren paylarini hesaplayarak personelin
maliyetini anlik dl¢ebilirsiniz.

« Personel Bltcesi ile igsveren maliyetlerinizi onceden ongorebilir, nakit akisa ve muhtasar beyannamesine kadar

yansitilmasini saglayabilirsiniz.
- Banka Entegrasyon moddli ile bankalara iletilecek maas 6édeme emirlerini saniyeler icinde olusturabilirsiniz.

IK Yonetimi Yazilimi ile Puantaj ve Bordro Islemleri

Puantaj ve bordro iglemlerinizi dijitale tasidiginizda:

- PDKS entegrasyonu moduliinde personelinizin glinlik puantaj takibini anlik olarak
yapabilirsiniz.

- Puantaj cetvelinden puantaj girislerinizi tim ayrintisi ile hizli bir sekilde gerceklestirebilirsiniz.

- Aylik puantajlari toplu olarak takip edebilir, personel detayi gorebilir ve gerekli degisiklikleri
yapabilirsiniz.

- Odeme Analizi modiiliiyle personelinize diizenli olarak sagladiginiz sosyal yardim ve kesintileri
girerek bordro sireclerinizi pratiklestirebilirsiniz.

« Calisanlarinizin bordrolama islemlerini gerceklestirebilir ve personel bazinda bordro detaylarini
goruntuleyebilirsiniz.

Personelinizin aylik puantaj bilgilerini kullanarak:

- |s yeri ve personel sayisi gézetmeden fiili normal ¢alisma karsili§i ciplak ddemelerini,

Fiili calisma karsiligi diger 6demelerini,

Calisma karsiligi olmaksizin yapilan nakdi ve ayni yardimlarini,

Kesintiler ve yurt ici/disi harcamalarin istisnalarini,

Asgari gecim indiriminin yani sira 45 yas alti personeller i¢cin zorunlu BES kesintisini,

Egitim kurumlari 6denek ve tazminatlarinin en yiksek devlet memur ayligi esas alinarak maas
icerisinden disulmesini saglayabilirsiniz. Fark Bordrosu modili ile geriye donik Ucret fark
bordrolarini tek tus ile olusturabilirsiniz. Dilediginiz bordro tasarimini olusturabilirsiniz. SGK
moddaluyle tim elektronik bildirgelerinizi ve Excel dosyalarinizi tek tikla olusturup elektronik
ortamda iletebilirsiniz. Raporlarinizi ve evraklarinizi e-posta ile paylasabilirsiniz.

Guvenlik modiili ile kullanicilara istediginiz dl¢iide erisim verebilirsiniz. Kidem ve Ihbar Tazminati
modduld ile isten cikis islemi yapilan personelinizin tazminatini veya tim personellerin kidem
yuklerini toplu bir sekilde
alabilirsiniz. Aktueryal Yontemle
Kidem Tazminati modulinde
TFRS ve IFRS i¢in gereken kidem
yuki karsiligint muhasebenizde
tek tus ile ayirabilirsiniz. Ustelik
tim bunlari ydrirlikteki yasalara
ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirirsiniz. Boylece hem
is yukinden hem de idari ceza ile
karsilasma stresinden
kurtulursunuz.

/1 /.
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ISE ALIM YONETIMI

Ise Alim Y6netimi Modiili, isletmelerin daha etkin bir organizasyon olusturmasini destekler ve dogru
pozisyona dogru adaylari yerlestirmek i¢in hizli, basit ve etkin coziimler sunar. Insan kaynaklari
planlamasi sonucunda belirlenen sayi ve nitelikteki calisanlari se¢mek ve dogru adaylari isletmenize
kazandirmak icin gereken her seyi bir arada yonetebileceksiniz.

Ise Alim Yonetimi Moduliiniin Baslica Yetenekleri:

- Takvim entegrasyonu

- Milakat degerlendirme sureci
- Sinav ve anket uygulamalari

- Referans arastirma yonetimi

« Tek tikla sicil olusturma

« Esnek raporlama

* Online talep toplama

- Ilan yonetimi

- Beklenen yetkinlik ve yeterliliklerin belirlenmesi
« Aday havuzu olusturma

- Esnek aday sorgulama

- Aday miulakat sureci

OZLUK YONETIMI
Ozliik Yonetimi Modili, insan kaynaklari operasyonlari icinde tekrar eden goérevlerin otomatize edilmesini

saglar. Boylece insan kaynaklari calisanlarina katma dederli isler i¢cin zaman kazandirir. Sagladigi esnek
ve ¢ok boyutlu raporlama ve analizlerle yoneticilerin stratejik karar alma hizlarini artirmaya destek olur.

Ozlik Yonetimi Moduliiniin Baslica Yetenekleri;

- Ozlik bilgilerini tarihgeli olarak kaydetme

- Personel ve organizasyon eslestirmeleri yapabilme

- Tum ¢alisma tiplerine ait verileri ayristirarak yonetme

« Calisana ait tim verileri tek raporda goéruntileme

- Personel yeterlilik ve yetkinliklerini tanimlama

- Calisana ait kisilik ve beceri envanteri verilerini saklama

ORGANIZASYON YONETIMI

HRM Organizasyon Yonetimi Moddli ile idari ve fonksiyonel hiyerarsiler olusturabilirsiniz. Matris
Organizasyon, dotted line (kesikli cizgi), derinlik ve kademeye gore organizasyon adaci ve semasi
olusturabilmenin yaninda reorganizasyon sirecinizi mevcut bilgileri kaybetmeden kolayca yonetip,
gecmise donuk raporlayabilirsiniz.

Organizasyon Yonetimi Modulintn Baslica Yetenekleri;

- Sematik organizasyon yapisi ile kolay yonetim

« Tarihceli hiyerarsik yapi

« Geligsmis ve kisisellestirilmis raporlama

« Unvan, pozisyon, birim, gérev ve yetki bazli fonksiyonel organizasyon tanimlama olanaklari
- Pozisyon ve gorev bazl yetkinlik ve egitim eslestirme olanagi

« Ayni organizasyon yapisi altinda ¢oklu isletme destegi

BORDRO YONETIMI

Bordro Yonetimi Modiill, genis fonksiyon yelpazesi ve yasal mevzuata ait hesaplama ve is yonetimi
ozelliklerine sahip bir platform sunar.

Kamu, 6zel sektor ve farkli Glkelerin mevzuatlarina uygun hesaplama yapabilmek icin gerekli esnek
altyapisi sayesinde ofis ¢alisanlarini mevzuat bilgisi gerektiren karmasik islerden kurtarir.

Bordro Yonetimi Modild SGK, PDKS, muhasebe, banka, is akisi yonetimi vb. ¢cevresel sistemlerle entegre
calisabilir ve tim sureclerinizi tek platformda yonetebilirsiniz.

Bordro Yonetimi Modilinin Baslica Yetenekleri;

« Degisik Ucret ve ek 6deme gruplarina dayali tcret hesaplamasi

- Firmaya 6zel Gcret hesaplama ya da coklu bordro modelleri olusturma
« Holding ve cok uluslu sirketlere 6zel birden fazla mevzuata uyum
« SGK ve bankalara kolay veri aktarimi ve raporlama

« Bordroya iliskin tim verilerin toplu aktarimi

- Tdm bordro bilgilerinin tarihsel olarak yonetilmesi

« Tarih bagimsiz bordro hesaplama ve raporlamasi

- |hbar ve kidem tazminati hesaplamasi

« UFRS'’ye gore kidem ve izin karsihigi raporlamasi

- BES katilim takibi yapilmasi

« Calisan sayfasindan ve e-posta ile bordro paylasimi

« Kanuni tesvik ve indirimlerde sistemsel destek

« Bireysel ve toplu tahakkuk olusturma

- PDKS sistemleri ile entegrasyon

« Elektronik puantaj onay zinciri

* Yasal ve yonetsel raporlama ihtiyaclarini karsilama

« Konsolide bordro ve tahakkuk raporlari alabilme

IZIN VE ZAMAN YONETIMI

izin ve Zaman Yonetimi Moddilu ile izinlerin planlama ve takibini yapabilir, talepten onaya tim asamalari
sirec tabanli yonetebilirsiniz.

Vardiya tanimlarinizi olusturabilir, gerceklesen zaman olaylariyla karsilastirmali olarak raporlayabilir, eksik
glin- saat ve fazla mesaileri dogrudan ya da onay sirecine gondererek bordroyla iliskilendirebilirsiniz. Yilhk
izin hakediglerini ¢alisan bazinda 6zellestirebilir ve telafi, denklestirme vb. izin sireclerini yonetebilirsiniz.

|zin ve Zaman Ydnetimi Modiiliiniin Baslica Yetenekleri;

« Yasal mevzuatlara ve firma politikalarina uygun izin takvimleri olusturma
« Farkli izin tdrlerine 6zel kontrol ve onay mekanizmalari

* Online izin yonetimi

- Kademeli izin onay sistemi

« Bordro moddli ile tam entegrasyon

« Bireysel ve toplu izin raporlari




IK PLANLAMA VE BUTGELEME

IK Planlama ve Biitceleme Modiili ile isletmenizin bitiind veya bir bdlimd icin farkli norm kadrolar,
calisan tipleri ve ek kazanclar iceren senaryolar olusturabilir, birim ve pozisyon bazinda norm kadro
belirleyerek bos- fiili kadro karsilastirmalari yapabilirsiniz. Olusturulan senaryolari bordro algoritmasi
kullanarak hesaplatabilir tim kesinti ve kazanc kalemlerini icerecek karsilastirmali raporlar
olusturabilirsiniz.

IK Planlama ve Biitceleme Modiili Yetenekleri;

« Ayrintili ve 6zellestirilmis parametrik tanimlama

« Geligmis ve kigisellestirilmis raporlama

- Sirket bagimsiz organizasyon senaryolari olusturma
- Donemsel is glcu bitceleme

EGITIM VE GELISIM YONETIMI
Egitim ve Gelisim Yonetimi ile isletmenizin, insan kaynagini yasal zorunluluk ve kurumsal ihtiyaglara uygun
olarak yonetebilirsiniz.

Performans sonuclarindan egitim ihtiyaclarini tespit edebilir, bireysel gelisim planlari olusturabilir ve
boylece tiim IK fonksiyonlariyla entegre egitim ydonetimi yapabilirsiniz.

Egitim ve Gelisim Yonetimi moduli ile sirketinizin tim egitim yapisini tek ¢ati altinda yonetirken, her bir
calisan 6zelinde egitim planlamasi yaparak, 6zellestirilmis model ve bitcelerle hedefe yonelik ¢calismalar
yapabilirsiniz.

Egitim ve Gelisim Yonetimi moddlunun basglica yetenekleri;
- Sirkete 6zgu egitim, katalog ve takvim olusturma

« Elektronik egitim talebi toplama

- EQitim taleplerini degerlendirme

- Donemsel egitim plani ve bitgesi olusturma

- Egitim teklif toplama ve degerlendirme

« EQitim planlama ve organizasyonu

« Personel bazli egitim takibi

« EQitim ve egitimci degerlendirme

« EQitim sonuclarini degerlendirme

EGITIM VE GELiISIM YONETIMI

Anket Yonetimi ile; kendi soru ve cevap setlerinizi olusturarak, ic ve dis misterilerinize, tedarikci ve is
ortaklarinizla anketler paylasabilir, denetim, memnuniyet ve stre¢ performansi konularinda geri bildirimler
alabilirsiniz.

Kurumsal ve sektorel ihtiyaglariniza uygun olarak her konudaki arastirma ve degerlendirme ¢alismalari igin
sinirsiz sayida anketi kolayca ve hizla olusturabilirsiniz.

Calisan memnuniyeti, streclerin etkinligi, degisim yonetimi gibi stratejik insan kaynaklari yonetimini
destekleyici faaliyetleri kagit ve depolama maliyetlerini ortadan kaldirmanin yaninda toplanan verilerin
dijital ortamda saklayabilir ve analiz raporlari olusturabilirsiniz.

Anket Yonetimi Moddlinin Baslica Yetenekleri:

« Tum i¢c ve dis anket sireclerinin online yonetimi
- Etkin ve esnek analiz raporlari olusturabilme

- Tum IK modiilleri ile ¢alisabilen entegre yapi

« Esnek arayuz tasarimi

PERFORMANS YONETIMI

Performans Yonetimi Moddli ile calisanlarinizi hangi kriterlerle degerlendirecedinizi tanimlayabilir, bu
degerlendirmelerden beklenen ciktilari yonetebilir, ayni zamanda calisanlarin performansini artiran
aksiyonlar gelistirebilir ya da negatif etki yaratan faktorlere karsi 6nlem alabilirsiniz. Performans Yonetimi
Modili ile ¢alisanlariniz isletme performansina katkilarini analitik araclarla dlgerek bireysel ve kurumsal
gelisim planini destekleyen sonuclar elde edebilirsiniz.

Performans Yonetimi modild ile gegmise donik degerleme kriterleri ile mevcut degerleme yapinizi
karsilastirarak performansa dayali icret yonetimi (pay for performance) yapabilirsiniz.

Performans Yonetimi Moduilinidn Baslica Yetenekleri;

- 360 derece yetkinlik degerlendirme

« Kriter ve degerlendirici agirliklandirma

« Degerlendirici hatalarinin tespiti

- Elektronik performans sonuclari analizi

- Sirkete 6zgl esnek degerlendirme yontemi

- Hedef bazli performans yonetimi iliskilendirme

« Balanced Score Card (BSC) temelli performans yonetimi

KARIYER VE YETENEK YONETIMI

Kariyer ve Yetenek Yonetimi Moduli isletmelerde calisanlarin yetenek ve kariyerlerini, organizasyonel
gelisim ve calisanlarin kariyer gelisimi odakli yonetebilmesi icin entegre bir cozim sunar.

Performans ve potansiyel dlcimiinden beslenen matris yapisiyla calisanin organizasyonda simdi ve
gelecekteki konumunu belirleyerek kariyer ve yedekleme planlari yapar.

Ayrica kritik gorev yénetimi ve her gorev icin tretebilen kariyer haritasiyla calisan- isveren- IK arasinda
seffaf bir kariyer ve yetenek yonetimi araci sunar.

Kariyer ve Yetenek Yonetimi Modulinin Baslica Yetenekleri;
- Is ailelerinin tanimlanmasi

« Calisanlarin gorev ve yetkinliklerinin belirlenmesi

« Personel ile gorev kiyaslama

- Kariyer yolu ve alternatif yollarin belirlenmesi

- Kariyer yollarina ait fonksiyonlarin belirlenmesi

- Personel kariyer haritasi olugsturma

« Personeli gelisim plani olusturma

 Kritik gorey, kilit personel, gorev, aday yonetimi

« Terfi ve transfer yonetimi




SOSYAL(IDARI) ISLER YONETIMI

Sosyal (Idari) Isler Yonetimi Modiili, insan kaynaklari fonksiyonu altinda gerceklesen ve insan kaynaklari

departmaninin i¢c musterisi olan ¢alisanlara temas ettigi tum sureclerde kapsamli ve yalin bir yonetim araci
sunar.

Bdylece zaman ve maliyet analizleri yaparak verimlilik ve tasarrufa yonelik kararlar vermenize yardimci olur.

Sosyal (Idari) Isler Yonetimi Moddiliniin Baslica Yetenekleri;

« Zimmet yonetim « Ulasim hizmetleri

« Toplanti yonetimi - Sirkete 0zel onay zincirleri olusturma

« Evrak yonetimi ile gincel verilere ulasim - Mail veya SMS ile bilgilendirme

« Malzeme dagitimi « Otomatik mesaj gonderme,

- Oneri yénetimi « Sdureli islere yonelik otomatik bilgilendirme
- Fazla mesai talep ve takibi « Kagitsiz form yonetimi

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Is Saglig1 ve Guivenligi Yonetimi Moduili gorev bazh Kisisel Koruyucu Ekipman sistematik atanmasi ve
takibini yapmanizi saglamanin yaninda; isletme i¢ginde gerceklesen tim is sagligi ve glivenligi verileri ve
faaliyetlerini kaydetmenizi ve yonetmenizi saglar.

Entegratdr programlarla butlinlesik calisarak yasal gereklilikleri de yerine getirmenizi destekler.

Is Saglig1 ve Guvenligi Yonetimi Modilinin
Baslica Yetenekleri;

 Yillik calisma ve faaliyet plani

- Calisma izni gerektiren islerin takibi

- Risk tanimlanmasi ve degerlendirmesi

- Duzeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) Sistemi

- is yeri olay takip sistemi

- Ozellestirilebilir uyari ve bilgilendirme sistemi

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

|s Degerleme ve Ucret Yonetimi Modiili, is tanimlamalarinizin 6ncelik ve gereklilik diizeylerini belirleyerek
mevcut igler arasindaki deger farkliliklarini karsilastirip ticret politikalarini belirlemenize ve daha adil,
verimli bir Gcret yonetimi yapmaniza yardimci olur.

is Degerleme ve Ucret Yonetimi Modiili ile planlama, is analizi, is degerlemesi ve dederleme sonugclarinin
dizenlenmesi gibi sirecleri yonetebilirsiniz.

Is Degerleme ve Ucret Yonetimi Moddliiniin Baslica Yetenekleri;
- isletmeye 6zgu ve tutarl bir ticret politikasi izlenmesi

« Adil ve dengeli bir Gcret yapisinin olusturulmasi

- Etkin bir Gcret kontrol aracinin ortaya konmasi

« Verimlilik artigi saglanmasi

- Faktor hesaplamalariyla ise objektiflik kazandirilmasi

- Ucret giderlerinin kontroliiniin kolaylasmasi

- I¢ ve dis kiyaslama metodu ile is degerleme

« Holding ve ¢ok uluslu sirketlere uygun ucret modelleme

« Tek merkezden lcret modellerinin ayri ayri ve konsolide yonetimi
- Farkli Gcret artis senaryolarinin grafiksel karsilastirmasi

« Esnek rapor tasarimi ile 6zellestirilmis raporlar

« Glcli ve esnek entegrasyon yapisi

ALT ISVEREN YONETIMI

Alt igsveren Yonetimi Modiilu ile dis kaynakli hizmetlerinizi, igsletmenizi ilgilendiren 6zlik, tGcret, hizmet, fazla
mesai, yol, yemek, is kiyafeti, zimmet, izin, ihbar ve kidem tazminati, ise giris ve cikis, vergi ve SGK gibi
odemelerin yasal ¢cercevede takibi gibi basliklari yoneterek dis kaynak maliyetlerinizi azaltabilirsiniz.

Alt isveren yonetimi modulintn baslica yetenekleri;

- Taseron firma binyesinde calisan personelin takibi
- Taseron firmalardan alinan hizmetin takibi

- Sirketlere ddenecek hak edislerin yonetimi

IK SELF SERVIS YONETIMI

Self Servis Yonetimi Modiiluyle ¢alisanlarin 6zlik, bordro, egitim, performans kariyer vb. insan kaynaklari
sireclerinde bilgi alma ve glincelleme, dokiiman erisimi ve bu fonksiyonlarin talep yonetimini yapmalarini

saglayabilirsiniz. insan kaynaklari profesyonellerinin katma deger iiretecek insan kaynaklari uygulamalarina
odaklanabilmeleri i¢cin gereken zamani kazandirir.

Calisanlarinizin web ve mobil platformlarda dokiiman ekleme, konum ekleme ve paylasma gibi
fonksiyonlarla tim IK streclerine her zaman ve her yerde erigsmelerini saglar.

Self Servis Yonetimi Modilintn Baslica Yetenekleri:

- Calisma belgesi, bordro, yillik izin durumu, egitim durumu vb. bilgi ve dokimanlara erisim
« Tdm modidller icin talep yonetimi

« Gecmis performans, egitim organizasyonel hareket sonuglarina erisim

- Dokiman ekleyerek bilgi giincelleme

- Kigisel dashboard ile hazir raporlar

- Kurumsal ve i¢ iletisim haber akisi

+ Bireysel ve ekip takvimi yonetimi




Ozliik sicil yonetimi nasil olmalidir?

insan Kaynaklari ¢éziimleri sayesinde, ulasiimasi kolay ve yiiksek giivenlik
gerektiren tum bilgiler kontrol altinda olmaktadir. Mevcut is glclnln etkin
yonetimi icin tim ozluk bilgileri takip altina alinarak, planlamaya destek
saglanmaktadir. Program sayesinde; personel/organizasyon iligkilendirme,
personelin yetkinlik ve yeterlilik bilgileri, egitim ve 6grenim bilgileri, personelin
kariyer degisimi, performans sonugclari, personelin 6zlik haklari, tek sicil
numarasi ile coklu is yeri takibi, stajyer 6zlik ve istihdam bilgileri, tim
modadller ile entegrasyon ve ayrintili raporlama gibi strecler yonetilmektedir.

Izin Yonetimi nasil olmalidir?

Insan Kaynaklari ¢éziimiindeki izin yonetimi ve onay siirecleri, her tirli izin
tiplerini belirleyip takip ederek, daha etkin planlama ve zaman yonetimine
imkan sunmaktadir. Bu sirecte; elektronik ortamda izin talep ve onay streci,
izin uygulamalarinin bordro ile iliskilendirilmesi, otomatik yillik izin hak
edigleri, elektronik ortamda onay zinciri, sms veya mail yolu ile bilgilendirme;
izin tirlerine gore diger moduiller ile iliskilendirme, telafi izin ve telafi ¢alisma
yontemlerini olusturma, yasal ve idari raporlarin tretilmesi ve pdks sistemi
ile iligkilendirme ve puantaja aktarim imkanlari yer almaktadir.

HH

Idari isler Yonetimi nasil olmalidir?
Isletmenizde bulunan personele dair tim idari ve sosyal islemleri, tek bir
modilde yonetmenizi saglayarak, zamandan ve maliyetten tasarruf etmenizi
{robll O sa@layacaktir. Bu sirecte zimmet yonetimi, toplanti yonetimi, 6dil ve ceza
yonetimi, is sagligi ve is guvenligi, evrak yonetimi ile giincel verilere ulasim,
O O O malzeme dagitimi, 6neri yonetimi, fazla mesai talep ve takibi ile ulasim
N hizmetleri yer almaktadir.

Performans Yonetim Sistemi nasil olmahdir?

Performans Ydnetim sistemi sayesinde, calisanlarin performanslarinin ortak
ilkeler cercevesinde objektif olarak yonetilmesi ve verimliligin artiriimasini
'f‘ ¢ saglamaktadir. Bu surecte, 360 derece yetkinlik degerlendirme, kriter

O O ve degerlendirici agirhklandirma, degerlendirme ve kriter zinciri olusturma,
O degerlendirici hatalarinin tespiti, tekrar degerlendirme veya normalizasyon,
q—q_p? performans sonugclari analizi, degerlendirme sonuclarina gore egitim dnerme,
elektronik ortamda degerlendirme, zengin kriter havuzu, esnek sirkete 6zgu
I | 1 degerlendirme yontemi ve kurumsal performans yonetimi ile iliskilendirme
gibi alt basgliklar bulunmaktadir.




SIRKETLERIMIiZ

SOFTWARE SOLUTIONS®

Dunya’'nin Turkiye'nin
Guvenlik Markasi Bulut ERP'si



TUM MODULLER i iLE CLOUD'DA GALI SAN DUNYADAKI 5 FIRMADAN BiRiYiZ! WOC

SOFTWARE SOLUTIONS®

50+ 200+

Yurt Disina Hizmet Aktif Calisan

1 Qooo + (TB) 250 +

Toplam Veri Hacmi Ozel Proje

* Otomotiv Yedek Parca Mdusterileri

-| m O I e Ayakkabi imalati Musterileri
L o

Demir Celik & Agir Sanayi Musterileri

Toplam Proje * Plastik Enjeksiyon ve Turevleri Musterileri

e Zayif Akim Sistemleri Musterileri

e Kimya Musterileri
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Group Company

Samsun / TEKNOPARK

2019 yillinda Arma Guvenlik Kontrol Sistemleri

2019 yilinda Teknopark Ar-ge firmasi olmustur.

ile grup sirketi olmustur.
WOC Ar-ge Yazilim



2023 - OZETIMIiZ: ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI TEKMER'DE AR-GE£eld[W-Xes )| ¢
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SOFTWARE SOLUTIONS ISTANBUL

. GELISIM
UNIVERSITESI
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Sversiresi 3 = ISTANBUL / iGU TEKMER

GELISIM UNIVERSITESI

- TEKNOLOJi MERKEZI o 1 20BN 2 2023 yilinda ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
| o« A 2 TEKNOLOJi GELiISTIRME MERKEZINDE AR-GE

TEKMER OFISiMIzi ACTIK!

IGUTEKMER



WOC UPTIME ICIN YASARIZ

SOFTWARE SOLUTIONS®

Her musterimize bir
“Teknik Musteri Sorumlusu” atariz.

15 yilda kaybedilen
musteri sayisi: O

Kesintisizlik %

90% (one nine)

95%

97%

98%

99% (two nines)
99,5%

99,8%

99,9% (three nines)
99,95%

99,99% (four nines)
99,999% (five nines)
99,9999% (six nines)

99,99999% (seven nines)

36.5 days

18.25 days

10.96 days

7.30 days

3.65 days

183 days

17.52 hours

8.76 hours

4.38 hours

52.56 minutes

5.26 minutes

31.5seconds

31.5seconds

72 hours

36 hours

216 hours

14 .4 hours

7.20 hours

3.60 hours

86.23 hours

43.8 minutes

21.56minutes

4.32 minutes

25.9 seconds

2.59 seconds

0.259seconds

16.8 hours

8.4 hours

5.04 hours

3.36 hours

1.68 hours

50.4 minutes

20.16minutes

10.1 minutes

5.04 minutes

41.01 minutes

6.05 seconds

0.605 seconds

0.0605 seconds
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WOC HIZMET ALTYAPIMIZ- CAGRI YONETIMI - 2020-2023

SOFTWARE EDLUTEDNSE

Cagri Karsilama Suresi

=< 15 mins
15-30mins @@
30-60 mins |
1-2 hrs
2-4 hrs
4-3 hrs
8-12 hrs
12-24 hrs
24-45 hrs

48+ hrs

4347 = 15 mins

171 15-30 mins @
40 30-60 mins @
17 1-2hrs |
12 2-4hrs |

9 4-8hrs |

T 812 hrs |

6 12-24 hrs |

T 24-43 hrs |
11 A8+ hrs |

Ortalama Yanit Suresi

Musteri Memnuniyet Anketi: Teknik destek temsilciniz tarafindan size verilen hizmeti nasil tanimlarsiniz ?

Mukemmeldi
Memnun Kaldim
Emin Degilim
Memnun Kalmadim

Hic Memnun Kalmadim

Mikemmeldi

207

4162

189

39

35

42

19

27

21

(s 207

I 39
1
®3

s 6

Memnun Kaldim

39

Emin Degilim

Memnun Kalmadim

Hic Memnun Kalmadim

Toplam

256

=< hhrs

5-10 hrs

10-15 hrs

15-25 hrs

25-50 hrs

50-100 hrs

100-200 hrs

200-350 hrs

350-700 hrs

700+ hrs

CO6zum Suresi

Acilan Toplam Cagri Adeti
Kapanan Toplam Cagri Adeti

Acik Kalan Toplam Cagri Adeti

E-Posta 4939 Web
Oncelik Oncelik

3172

314

169

337

383

341

274

113

92
86

27



GERCEKLESTIRDIGIMIZ OZEL PROJELER

I Insansiz Odeme Sistemleri

I Otopark Sistemleri

I Guvenlik Kontrol Sistemleri

Elektrikli Sarj istasyonlari Yonetim Sistemleri

Gelistirici Oneri ve inovasyon Sistemleri
lyiFikir!

B2B B2C Entegrasyon Sistemleri

E-ticaret Platformlari ve Entegre satis

platformlari
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SOFTWARE SOLUTIONS® 6NEMLi REFERANSLARIMIZ SOFTWARE SOLUTIONS®
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ONEMLI KAMU REFERANSLARIMIZ

SOFTWARE SOLUTIONS®
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SOFTWARE SOLUTIONS® 6NEMLi KAMU REFERANSLARIMIZ SOFTWARE SOLUTIONS®
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WOC is ORTAGI EKOSISTEMIMIZ

SOFTWARE SOLUTIONS®

Sektorel Teknokent ve
Danismanlar STK'lar

Proje Yazilim

Yoneticilerimiz MuUhendislerimiz

. Kuresel ve Yerel
Bayilikler Bulut
Operatorleri



SOFTWARE SOLUTIONS® IS BIRLIGI EKOSISTEMIMIZ SOFTWARE SOLUTIONS®
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WOC

WOC YAZILIM & GELISIM UNIVERSITESI KARIYER PLANLAMA!

Gelisim Universitesi Kariyer Planlama
Ofisi ortakhgiyla bilisimde istihdam
sagliyoruz!

° |stekli 6grencilere staj imkani
°* Son sinif 6grencilerine proje yarismasi

° WOC ERP ve grup sirketlerinde part time calisma imkani

- WOC ERP ve is ortaklari ve kanal yapisi icinde calisma

- WOC ERP teknoloji vendorlarinda ¢calisma imkani
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WOC YAZILIM & ORTA KARADENIZ KARIYER FUARI!

SOFTWARE SOLUTIONS®

SOFTWARE SOLUTIONS

i
V.V ArmaKontrol

(OKAF) Orta Karadeniz Kariyer Fuari bronz

sponsorlugumuzla bilisimde kariyeri
destekliyoruz.

OK §

\ ORTA

F KARADENIZ
! KARIYER

wW ‘22 | FUARI




WOC YAZILIM & iTU CEKIRDEK - BiG BANG'i DESTEKLEMEKTEDIR! \Weola

SOFTWARE SOLUTIONS®

Maslak/Ayazaga UNIC'de ITU'nindiizenledig
ITU CEKIRDEK - BIGBANG desteklemektedir




WOC YAZILIM & NASA SPACE APP CHALLENGE'! WOC

SOFTWARE SOLUTIONS®

e S0 B N\ o e 13 BV, Maslak/NASA SPACE APP CHALLENGE TEKLIGi

f i B S el s - ’ ANA SPONSOR ! 2023




WOC YAZILIM & iISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI KARIYER PLANLAMA! WOC

SOFTWARE SOLUTIONS®

Istanbul Aydin Universitesi Kariyer
Planlama Ofisi ortakhgiyla bilisimde
istihdam sagliyoruz!

° |stekli 6grencilere staj imkani

° WOC ERP ve grup sirketlerinde part time calisma imkani

WOC ERP ve is ortaklari ve kanal yapisi icinde calisma

. WOC ERP teknoloji vendorlarinda calisma imkani
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WOC ERP KVKK Tam Entegre



WOC

YOL HARITAMIZ 2028

Vizyon

Bolgesel Acilimlar (MEA, CIS, EU, UK) ile Globallesme)

Sektorel ERP Platformlari dikey buyime

Ozel yazilim projelerimizin sayisini artirmak

Yénetilen Hizmetler Yetkinliklerimiz ile Bilisim ihracati

2025

Gelecekte Yazilimda Fark Yaratacagiz

2020

- Tum modaulleri ile Cloud Gzerinde ¢alisann bir ERP olmak.

- Power Bl Entegrasyon

*  Sirketlere Tam Uyan Cozumler Yaratmak

I Banka entegrassyonlari

I  Yerinde Ar-Ge Merkezi olma

| Ayakkaki imalatinda Dikey Biyiime

1999

* 2019 yilinda WOC markasiyla faaliyetlerine baslayan WOC ERP,

boélgenin ERP bilisimin alaninda ilk akla gelen sirketi olmayi

hedefliyor.



MUSTERIMIZDE TOPLAM SAHIP OLMA AVANTAJI

Aninda Guncellenen
Veriler

Ortalama Sunucu

utilizasyon ile 10-20%*

Olcek ekonomisi ve TL
Lisans

Surekli maliyet
ilyilestirme

Modul bazli segilen farkli
fiyatlama modelleri ile
gelen avantaj

En dogru kaynaktan
hizmet

e

Buyudukce azalan
maliyetler

Olcek bazl fiyatlama ile
gelen indirimler



WOC NEDEN WOC ERP?

SOFTWARE SOLUTIONS®

Topoloji

Hem Yerel Hem Global

Mekan Bagimsiz,
Tamamen Web'te.

Microsoft Teknolojileri
Uzerinde Gelistirilmis.

Power Bl Entegrasyon

Performans

Aninda Guncellenen
Veriler

Microsoft Azure
Guvencesi ya
Bulutistan Ozel
Bulutu )

O,

Fiyatlama

TL Bazl Fiyatlama

Lisans Bazli Odeme

Taahhutlu Sozlesme

)

N
N

Tecrube

Butik Hizmet ile C6zim
ol ELURELEE 1

Firmaniza Tam Uyum

Yerinde Egitim ve
Uyumlastirma
Hizmetleri
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